» » A KWHotel Booking Engine 0.47 - konfiguracja v.3.0

KWHotel

Dowiesz sie:
» Jak przygotowac system rezerwacji online do wdroZenia na strone www obiektu ,
» Jak zarzgdzac generowanymi z systemu powiadomieniami emall,
= W jaki sposob skonfigurowac ptatnosci,
= Jakie funkcje dodatkowe oferuje KWHotel Booking Engine.

Wazne! Zwré¢ uwage, aby przed konfiguracja systemu rezerwacji online KWHotel Booking Engine, odpowiednie dane
byty juz wprowadzone do desktopowej wersji programu KWHotel Pro. Niezbedne jest:
= utworzenie grup pokoi, a nastepnie pokoi wraz z przypisaniem ich do odpowiedniej grupy — szczegdtowa
wideoinstrukcja znajduje sie tutaj,
= utworzenie lub udostepnienie istniejacego planu cenowego dla systemu rezerwacji — szczegdty tutaj.

Instrukcja zawiera:

1. Konfiguracja ustawie WySwietlania ... 2
2. Konfiguracja powiadomien email ... 13
3. Konfiguracja PRatNOSCI ...........oooouiiiiiic ettt 15
4. OPCe dOdAtKOWE ............oooiii e 18
Dodawanie mapy dojazdu do opisu grupy POKOI ..............cccceririniiiiiiiee e 18
Umieszczanie 10go obiektu ... 20
Tworzenie kategorii wyszukiwania POKOI ...............ccoooiriiiiiiii s 21
Tworzenie kodOw rabatoOWyCh ...ttt 23
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http://kwhotel.com/pl/
https://www.youtube.com/watch?v=bnbUZwTCZ6g
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KWHotel Booking Engine 0.47 v.3.0 - konfiguracja

1. Konfiguracja ustawien wyswietlania

Wszelkie ustawienia, bezposrednio zwigzane z systemem rezerwacji (nie dotyczy to tworzenia bazy pokoi i planow
cenowych), powinny byé¢ realizowane w panelu internetowym KWHotel, dostepnym pod adresem:
https://dev.kwhotel.com/#/login. Do systemu nalezy zalogowac sie poprzez panel administratora, danymi przestanymi przez
Zespo6t KWHotel na autoryzowany adres e-mail.

1.1) Zaczynamy od konfiguracji grup pokoi. W widocznym po lewej stronie menu nalezy wybra¢ Pokoje (1) > Pokoje
(2), a nastepnie zaktadke Grupy pokoi (3). W pierwszej kolejnosci zalecamy klikngé w klawisz z napisem ,Resetu;
kolejnosc” (4). Wowczas przechodzimy kolejno do edycji kazdej grupy (5).

# MY DREAM HOTEL v —_—

O BTz

Szukaj:

Opis Kolejnosc Actions

Przytulny pokdj z duzym tézkiem, widok na park. 15 m2. 1 ° m
Nowoczesny pokdj z podwdjnym tozkiem i licznymi udogodnieniami, 17 m2. 2 m
a4 SUPERICR Obszerny apartament z jednym podwdjnym tozkiem i jednym pojedynczym. 20 m2. 4 m

Pozycje od 1 do 3 z 3 tacznie Pierwsza Poprzednia Nastgpna Ostatnia

DOUBLE

https://dev.kwhotel.com/#/rooms
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KWHotel Booking Engine 0.47 v.3.0 - konfiguracja
1.2) Po kliknieciu w ,Edytuj”, pojawi sie okno z czterema zaktadkami, pozwalajace na konfiguracje wybranej grupy. W
pierwszej zaktadce — ,Podstawowe” (1) — mozliwy jest wybdr rodzaju grupy (2), zdefiniowania jej metrazu (3) oraz

zmiana pozycji wyswietlania w systemie rezerwadji (4).

Dodatkowo, istnieje mozliwo$¢ przyporzadkowania kategorii do danej grupy pokoi (5). Tworzenie i zasada
dziatania kategorii zostaty omowione w rozdziale 4. niniejszej instrukgji.

Pozostate dane - takie jak np. liczba t6zek — pobierane sa z desktopowej wersji programu.

EDYCJA GRUPY POKOI © powroT
Widok szczegotowy Ttumaczenia Zdjecia

Nazwa grupy SINGLE

o Typ grupy pokoi Pokdj Hotel My Dream Hotel

Symbol o Kolejnosd 1
oKategorla Standard o Metraz ‘ 15|

Opis Przytulny pokd] z duzym tazkiem, widok na park. 15 m2.

Ceny i domysiny sposdb rozliczen pokoi

® stata cena pokoju - nie zalezy od liczby osdb go wynajmujacych () stata cena za osobe - zalezy od liczhy osdb go wynajmujacych
Cena pokoju 170
Liczba tozek

Pajedynczych (SB) Matzeriskich (DB) Dostawek

1.3) W kolejnej zaktadce — ,Widok szczegotowy” (1) — mozliwe jest wytaczenie danej grupy ze sprzedazy w systemie
rezerwadji. Jesli opcja (2) jest zaznaczona, grupa nie bedzie widoczna w KWHotel Booking Engine.

EDYCJA GRUPY POKOI ® POWROT

Podstawowe o Widok szezegdtowy Ttumaczenia Zdjecia

) Nie uwzgledniaj grupy na kalendarzu | w rezerwacjach online na WWw

Minimalna dozwolona ilosc osdb w
pokoju

Dodatkowe wyposazenie pokoju
") Adjoining rooms ¥ Air conditioning =) Alarm clock ) AM/FM radio ) Barbeque grills ' Bath tub with spray jets ¥ Bathrobe
¥ Bathroom amenities (free toiletries) |-/ Bathtub - Bathtub only ) Bidet ) Cable television [ Coffee/Tea maker ) Color television ' Computer
¥ Connecting reoms ! Cordless phone ) Desk ) Desk with lamp - Dishwasher ) Fax machine ) Fireplace [ Free movies/video L Full kitchen
¥ Grecian tub ) Hairdryer ¥ Internet access L Iron (ironing facilities) L Ironing board ) Whirpool ) Kitchen | Kitchen supplies L Kitchenette
#1aptop L) Microwave L Minibar ) Pay per view movies on TV L Phonein bathroom L Plates and bowls ' Private bathroom L Refrigerator
" Refrigerator with ice maker L Safe L) Separate closet [ Shower only U Silverware/utensils L) Sitting area ) Speaker phone L) Stove
U Telephone for hearing impaired ) VCR movies L Video games | Wakeup calls ) Wireless internet connection
=) air conditioning individually contrelled in room [ Bathtub &whirlpool separate ) CD player [ Desk with electrical outlet ) Marble bathroom

1) List of movie channels available ) Oversized bathtub ) shower ) Soundproofed room ) Tables and chairs

ZAPISE © POWROT
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KWHotel Booking Engine 0.47 v.3.0 - konfiguracja

1.4) W trzeciej zaktadce — ,Ttumaczenia" (1) — nalezy wprowadzi¢ opisy dla wybranych wersji jezykowych. W tym celu
kliknij ,Dodaj” (2).

EDYCJA GRUPY POKOI

Podstawowe Widaok szczegotowy Zdjecia

Nazwa grupy

Pojawi sie okno umozliwiajace stworzenie opisu grupy (3). Na poczatek definiujemy dla jakiej wersji jezykowej
bedzie tworzony dany opis — w tym celu wpisujemy dwuliterowy skrét wybranego jezyka (4).

UWAGA! Wszystkie inicjaty jezykow nalezy wpisywac jako duze litery (EN, PL, itp.).
KWHotel Booking Engine wspiera nastepujace wersje jezykowe:

Polska (PL), Angielska (EN), Niemiecka (DE), Rosyjska (RU), Francuska (FR), Grecka (GR), Wtoska (IT),
Norweska (NO), totewska (LV).

Nastepnie nalezy podac nazwe, ktéra bedzie wyswietlana przy danej grupie w systemie rezerwacji (5).

Na koniec wprowadzamy opis danego typu pokoi (6) i zapisujemy zmiany (7).

oleCZEN\A

PL

nazwa

Pokoj z tazkiem matzenskim a

Opis

Przytulny pokgj z widokiem na las.
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KWHotel Booking Engine 0.47 v.3.0 - konfiguracja

1.5) Po kliknieciu w ,Zapisz", na zielonym tle powinien pojawic sie komunikat o pomysinym zapisie (8).

# MY DREAM HOTEL -~ —_—
Zapisano pomysinie

EDYCIA GRUPY POKOI ZAPISZ ® powroT

Podstawowe Widok szczegdtowy Zdjecia

Jezyk  Nazwa grupy Opis Opcje

PL Pokdj jednoosobowy  <p=Przytulny pokdj z duzym fézkiem, widok na park. 15m2.</p> n ﬂ

EN Single Room <p=</pe<p=A cozy room with a large single bed, overlooking the park. Area of 15 m2.</p><p><hr/></p><p=</p> n ﬂ

@ le

Z6tty klawisz otwiera okno edycji utworzonego opisu (A), czerwony umozliwia jego usuniecie (B). Klawisz
.Dodaj" pozwala na wprowadzenie opisu w kolejnym jezyku (C).

1.6) Czwarta zaktadka - ,Zdjecia” (1) — stuzy do wczytywania zdjec, ktore beda w systemie rezerwacji prezentowac

dana grupe pokoi. Zalecamy korzystanie z opcji ,Dodaj i wykadruj” (2).

EDYCJA GRUPY POKOI [=F2UEN © POWROT

Podstawowe Widok szczegofowy Tiumaczenia 1 Zdjecia

@ o
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KWHotel Booking Engine 0.47 v.3.0 - konfiguracja

1.7) W pierwszej kolejnosci nalezy wybrac plik (3), tj. wskazac¢ folder zawierajacy zdjecie, nastepnie wykadrowad je i
klikna¢ ,Wyslij” (4). Po wczytaniu zdjecia, mozliwe jest wybranie kolejnego. Rozmiar kazdego z wczytywanych zdjec
nie powinien by¢ wiekszy niz 10 MB.

1.8) Po wczytaniu kilku zdje¢, mozliwe jest ich posortowanie (zarzadzanie kolejnoscia wyswietlania w KWHotel
Booking Engine) przy uzyciu metody ,chwyc i przesun”:

Na koniec klikamy przycisk ,Zapisz” (5).

EDYCJA GRUPY POKOI

Podstawowe Widok Tlumaczenia

UWAGA! Jezeli nie mozesz zapisa¢ ustawien danego pokoju upewnij sie, ze w zaktadce ,Podstawowe” zostata
wprowadzona jakakolwiek warto$¢ w polu ,Kolejnos¢”.
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KWHotel Booking Engine 0.47 v.3.0 - konfiguracja

1.9) W kolejnym kroku nalezy przejs¢ do menu Konfiguracje (1) > Hotel (2) i uzupetnic¢ nastepujace dane:

= KONFIGURACIE HOTELU (D

@ Godzina zameldowania

1 Konfiguracje (@ Godzina wymeldowania

hitps://dev.kwhotel.com/#/config-hotef

W zaleznosci od rodzaju wynajmowanych miejsc noclegowych nalezy wybraé, czy w systemie ma by¢ wyswietlana
informacja o rezerwowanych pokojach / apartamentach / tézkach czy domkach (3). Nastepnie nalezy wybrac strefe
czasowq (4), walute (6) oraz okresli¢ w ktérym miejscu — przed kwotg (5) czy po kwocie (7) — ma byé ona
wyswietlana. Nastepnie podajemy godzine, od ktérej mozliwa jest rezerwacja w naszym obiekcie (8). Na koniec

Rodzaj nieruchomosci e
@ strefa czasowa o

(® Prefix waluty e

@ wealuta o

@ suffix waluty o

(@ Rezerwacja do godziny o

Apartamenty

Europe/Warsaw
PLN

EUR

20 v

15 v

11 v

00 v
00 v
00 v

o3

wprowadzamy godziny zameldowania i wymeldowania z obiektu (9) i zapisujemy ustawienia (10).

1.10) W menu Konfiguracje (1) > Rezerwacje online (2) > Ustawienia (nowy) (3) niezbedne jest skonfigurowanie

ustawien dla elementéw wyswietlanych w systemie rezerwagji.

= KONFIGURACIE BOOKING ENGINE

Wihaczony

Sortowanie

Pokaz widok hostelowy

Pokaz niedostepne oferty

Pokaz niedostepne plany cenowe

Pokaz filtr kategorii

1 Konfiguracje (@ pokaz grafik dostepnosci

Pokaz wypasazenie pokoi

Pokaz kody rabatowe

'malna ilos¢ rezerwowanych pokoi

Metody platnosci Dostepne jezyki

https://dev.kwhotelcom/#/config-baoking-engine

Link do systemu

Tak

Wiasne ustawienia

Nie

Tak

Tak

Tak

https://be-v2.kwhotel.com/pl/9322e579e90d4eb591c3d6d5a081c56b/0

SIS EN, g PL, I OE, g AU, [ BFR, =GR, | 11T, S NO, LV~
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KWHotel Booking Engine 0.47 v.3.0 - konfiguracja

(@ Obowiazek infermacyjny (RODO) @ DoDAI RODO

Kategorie wiskowe

Regulamin @ DODAIREGULAMIN

Link do systemu zawiera aktualny link do KWHotel Booking Engine. Jest on wykorzystywany do jego implementacji
na stronie internetowej obiektu. Przycisk ,Skopiuj link” kopiuje adres linku do pamieci komputera, zas przycisk
.Przejdz do strony” otwiera w nowej karcie strone z systemem rezerwacji.

Przycisk Wtaczony okresla, czy system rezerwadji jest aktywny. Wytaczenie tej opcji spowoduje, ze nie bedzie
mozliwe dokonywanie rezerwacji poprzez KWHotel Booking Engine.

Sortowanie pozwala okresli¢ kolejnos¢ wyswietlania poszczegdlnych grup w systemie rezerwacji. Opcja ,Wtasne
ustawienia” odnosi sie do parametru ,Kolejnosc”, definiowanego podczas edycji grup pokoi.

Pokaz widok hostelowy modyfikuje sposdb dokonywania rezerwacji w KWHotel Booking Engine. Zamiast
standardowego okreslania liczby oséb, wymagane jest rozwiniecie cennika przy danym typie pokoi i wskazanie
interesujacej nas liczby t6zek. W tym wypadku wymagana jest odpowiedna konfiguracja bazy pokoi w programie
KWHotel Pro (utworzenie typdéw pokoi ,tdzko w pokoju X-osobowym” oraz przypisanie do nich tylu pokoi, ile jest
t6zek w danym pokoju).

Pokaz niedostepne oferty pozwala na wyswietlanie ofert, ktére nie sa dostepne w wybranym przez Goscia terminie
(np. wszystkie miejsca sa juz zarezerwowane). Oferty niedostepne wyswietlaja sie nastepujaco:

A

Data zameldowania Data wymeldowania 1los¢ oséb i apartamentow

s 2 m 06l = :

POKOJ Z tOZKIEM MALZENSKIM
7 20M2 § MAX 2 200zt

/pobyt
* ‘1 Przytulny poksj z widokiem na fas
POKAZ PELNY OPIS |  POKAZ DOSTEPNDéC
ROZWIN CENNIK v

APARTAMENT Z DWOMA SYPIALNIAMI
" 50M? §MAX 4 D
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KWHotel Booking Engine 0.47 v.3.0 - konfiguracja
Pokaz niedostepne plany cenowe umozliwia wyswietlanie nieaktywnych w danym okresie planéw cenowych.

Pokaz filtr kategorii wiacza wyswietlanie filtru kategorii w KWHotel Booking Engine. Wiecej informacji o
kategoriach znajdziesz w dalszej czesci instrukcji. Sam filtr kategorii przedstawia sie nastepujaco:

My Dream Hotel KOD RABATOWY ~ =—PpL~

) CSC5 v Sprawdz dostepnosc

FILTR

Wszystkie -

Wszystkie
Standard

Deluxe

60EUR

ﬂ‘
ia
: i\ i

T g

I ‘l S 100EUR

Pokaz grafik dostepnosci to opcja generujaca w systemie rezerwacji klawisz ,Pokaz dostepnosc”, ktory wyswietlany
jest w dwdch miejscach:

- pod klawiszem widocznym w polu z opisem pokoju, wyswietlany jest kalendarz z informacjg o terminach
dostepnych do rezerwacji w danej grupie:

MARZEC 2018

MARZEC 2018
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KWHotel Booking Engine 0.47 v.3.0 - konfiguracja
- pod klawiszem widocznym w polu planu cenowego (tylko dla dostepnych ofert), wyswietlany jest kalendarz, ktory

poza informacja o terminach dostepnych do rezerwacji w danej grupie, przedstawia réwniez ceny w poszczegdlnych
dniach:

MARZEC 2018

MARZEC 2018

=]

1

Pokaz wyposazenie pokoi spowoduje wyswietlenie wyposazenia danego typu pokoju w KWHotel Booking Engine.

—

Pokéj jednoosobowy

& max3

* Klimatyzacja E Grecka wanna
(i) Wanna zdyszami @ Dostep do Internetu

ﬂ Szlafrok (] Laptop

— Komputer
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KWHotel Booking Engine 0.47 v.3.0 - konfiguracja

Pokaz kody rabatowe wyswietli mozliwos¢ wprowadzenia kodu rabatowego w systemie rezerwacji online. Wiecej
o kodach rabatowych znajdziesz w rozdziale 4. niniejszej instrukgji.

My Dream Hotel KOD RABATOWY ~ ™=PL -~
FILTR DATA ZAMELDOWANIA DATA WYMELDOWANIA Lo$¢ 0SOB | POKO!
Wszystkie 0S08 % | RABATBE "
o = i PA e M pC

Pokéj jednoosobowy
& max3

Przytulny pokdj z duzym tézkiem, widok na park. 15m2.

POKAZ PEENY OPIS POKAZ DOSTiFNOﬁC

ROZWIN CENNIK v

DOUBLE
& max2

100EUR

Nowoczesny pokdj z tzkiem matzeriskim oraz wieloma udogodnieniami o powierzchni 17
m2.

Maksymalna ilos¢ rezerwowanych pokoi okresla liczbe pokoi mozliwych do jednorazowego zarezerwowania.
Jezeli wprowadzona zostanie warto$¢ ,0", system nie pozwoli na zarezerwowanie wiecej niz jednego pokoju
jednoczesnie (klawisz ,Dodaj kolejny” bedzie ukryty):

L~

Data zameldowania Data wymeldowania 1los¢ osob i apartamentéw
MAR 2018 MAR 2018 ososy - 5
0sME  ® o5 o |3 :

| apartamentdla | xusun

o @ 0

apartamentdla | xusud 200zt

oo W -

POKOJ Z tOZKIEM MR

\

APARTAMENT Z DWOMA SYPIALNIAMI

£ english

 POIski

Data zameldowania Data wymeldowania lloéé oséb i apartamentow

MAR 2018 MAR 2018 QsoBY
O 5 poniedziatek m 06 wrarek ﬁﬂi 1apartameant ¥
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KWHotel Booking Engine 0.47 v.3.0 - konfiguracja

Obowiagzek informacyjny (RODO) pozwala opisac regulacje RODO, obowigzujace w Twoim obiekcie. Bedag one
wyswietlane Gosciowi podczas drugiego etapu dokonywania rezerwacji poprzez KWHotel Booking Engine.
Akceptacja warunkéw RODO bedzie niezbedna do ukofczenia procesu rezerwagji.

Ponadto, uzupetnienie tego pola spowoduje pojawienie sie informacji o administratorze danych.

Kategorie wiekowe pozwalajg na umieszczenie w systemie rezerwacji maksymalnie trzech dodatkowych grup oséb
/ zwierzat / jednostek, ktére moga by¢ uwzglednione w rezerwacji. Wiecej o kategoriach wiekowych dowiesz sie z
dedykowanej instrukcji, dostepnej tutaj.

Regulamin umozliwia wprowadzenie regulaminu Twojego obiektu w systemie KWHotel Booking Engine. Bedzie on
wyswietlany Gosciowi podczas drugiego etapu dokonywania rezerwacji. Akceptacja regulaminu jest niezbedna do
ukonczenia procesu rezerwagji.

1.11) W menu Konfiguracje (1) > Rezerwacje online (2) > Style CSS (3) mozliwa jest zmiana kolorystyki systemu
rezerwacji i dopasowanie jej do motywu przewodniego strony internetowej obiektu. Nalezy zdefiniowa¢ kolory dla
poszczegdlnych elementéw (4), nastepnie kliknaé w ,Generuj styl CSS" (5) > ,Zapisz’ (6).

Kolor przewodni . H#337AB7
Kolor tta strony HFFFFFF

Kolor tta grupy HFBF8F7
pokoi (1)

Kolor tta grupy HETETEE
pokoi (2)

Grafik #D0F783 o m
dostepnosci

dzieri wolny

Grafik #DDA2A2
dostepnosci
drier zajety

1 konfiguracie

o GENERUI STYL CSS.
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KWHotel Booking Engine 0.47 v.3.0 - konfiguracja

2. Konfiguracja powiadomien email

Do prawidtowego funkcjonowania systemu rezerwacji, niezbedne jest wprowadzenie osmiu szablonéw powiadomien.
Znajdziemy je w menu Konfiguracje (1) > Rezerwacje online (2) > Powiadomienia (3).

2.1) W systemie powiadomien zdefiniowane sa 4 statusy, okreslajace sytuacje danej rezerwacji (wstepna,
potwierdzona, anulowana, nieoptacona). Kazdy z nich generuje wiadomos$¢ email do Goscia oraz do obstugi
obiektu. Szablony powiadomien nalezy wprowadzi¢ zgodnie z opisami w poszczegélnych zaktadkach — (4). W tym

celu klikamy przycisk ,Dodaj” (5).

Hotel - rezerwacja Rezerwacja potwierdzona Hotel - Rezerwacja Rezerwacja nieoptacona Hotel - Rezerwacja

wstepna potwierdzona anulowana nieoptacona

Hotel - rezerwacja Rezerwacja anulowana

Wiadomos¢ zostanie wystana do klienta po dokonaniu wstepnej rezerwaci przez system rezerwacyiny - przed dokonaniem ptatnosci o

Jezyk  Grupapokoi  Tytuf Tresc

EN Wiszystkie ‘Your reservation has been scheduled! <h4></hd=<p=</p=<p style="color: rgh(85, 85, 85);background-color: rgh(255, 255, 255);"><h=<b>Thank you for making a...

Wszystkie | Driekujemy za dokonanie rezerwacji!  <p style="color: rgh{85, 85, 85);background-color: rgh(255, 255, 255);"><b><b><b>Drigkujemy za dokonanie...

1 Kanfiguracje erci pour votre réservation! <p style="color: rgh(85, 85, 85);background-color: rgh(255, 255, 255);"><b><b=<b><b>Merci pour votre...
Hotel

KpdTnan oag ExeL yivel! <p=<be<b=EuXapLoTol s yuo Ty kpatnan oagl</b=</b=</p><p=<br/></p»<|--StartFragment--=<p style="color: rgh(85, 85, 85);background-color: rgh(255,...

2 @r

ielen Dank fur die Reservierung! <p style="color: rgb(85, 85, 85);background-color: rgh(255, 255, 255);"><b=<b=<b><b>\ielen Dank fir die

=
a
=

Metody platnosci

Pt

https://dev.kwhotelcom/#femails

2.2) W oknie edycji szablonu powiadomienia email nalezy zdefiniowac wersje jezykowa (1), dla ktdrej tworzony jest
szablon (dwuliterowy skrot, tylko duze litery). Nastepnie wybieramy, czy dany szablon bedzie generowany dla
wszystkich grup pokoi czy dla wybranej (2). Teraz wprowadzamy tytut wiadomosci kierowanej do Goscia lub
obstugi obiektu (3) oraz jej tres¢ (4).

Podczas tworzenia szablonéw mozliwe jest skorzystanie z parametrow dostepnych w prawej czesci okna edycji.

Nalezy rozwinag¢ dang grupe parametréw (5), wybraé jeden z nich (6), a nastepnie klikna¢ w miejscu, w ktéorym ma
on sie pojawic (7). Podczas generowania wiadomosci, parametry zostana zastapione przez dane rezerwacgji.
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SZABLON EMAIL

% USUN 2APISZ ® POWRGT

Jazpk Znaczniki wyswietlajace
pl dane, ktére mozna
wykorzysta w tresci
Grupe potl wiadomosci
Zaznaczona zmienna
Wszystkie

Rezerwadja

Tytut
Dzigkujemy za dokenanie rezerwacii! ° Klient

H3  H4 H5  HE

Dziekujemy za dokonanie rezerwacji!
Poniiej znajduje sie podsumowanie Twojego pobytu.

Rezerwujgcy:

Imie: {{CLIENT_NAME}) {{CLIENT_SURNAME}}
Telefon: {{CLIENT_PHONE}}

Email: {{CLIENT_EMAILY

Szczegoly rezerwacji:

Mumer rezerwacji: {{RESERVATION_ID}}
Przyjazd: {{START_DATE}}

Wyjazd: {{END_DATE}}

Typ pokoju: {{ROOM_GROUP_NAME}}

Podsumowanie:
Wymagana zaliczka: {{ADVANCE}}
Kwota catkowita: {{PRICE]}

support kwhotel.com

2.3) Wysytka powiadomien bedzie mozliwa po skonfigurowaniu serwera poczty w menu Konfiguracje (1) > Serwer
poczty (2).

Nalezy zdefiniowaé nazwe nadawcy (3) i adres email (4), z ktérego generowana bedzie wiadomosé do Gosci i na
ktérego kierowane beda odpowiedzi od nich. Mozliwe jest rowniez wprowadzenie dodatkowych adreséw
mailowych (5). Ustawienia serwera moga pozostac bez zmian (6).

UWAGA! Jako typ serwera pocztowego mozesz takze wybraé ,Serwer SMTP”. Nalezy wowczas wprowadzi¢ dane
wiasnej skrzynki pocztowej. Rozwigzanie to jest rekomendowane w sytuacji, gdy opcja ,Serwer KWHotel” nie dziata
w przypadku Twojego systemu rezerwacji online.

Po wprowadzeniu danych, nalezy zweryfikowaé poprawnosc konfiguracji, klikajac klawisz , Test” (7). Jesli pojawi sie
komunikat o pomysinie wystanej wiadomosci email, nalezy zapisa¢ ustawienia (8).

# MY DREAM HOTEL v

KONFIGURACJA SERWERA POCZTY

Ustawienia ogélne

Nazwa nadawcy o Recepcja My Dream Hotel

Email odpowiedzi o recepga@hotel.pl

Email nadzorcy
QO o

Ukryte kopie wiadomosci

manager@hotel.pl

Serwer poczty
Typ serwera pocztowego o Serwer KWHotel v

1

Konfiguracje

sif/devkwhotel.com/#fconfig-email -
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3. Konfiguracja ptatnosci

System rezerwacji KWHotel Booking Engine pozwala korzystaé zarowno z ptatnosci online, jak i offline.

3.1) W menu Konfiguracje (1) > Rezerwacje online (2) > Ptatnosci (3) nalezy ustawi¢ rodzaj (4) i wysokos¢ zaliczki
(5). Istnieje mozliwos¢ zdefiniowania okreslonej kwoty zaliczki, bgdz okres$lonego procentu wartosci rezerwacji.
Niezbedne jest rowniez podanie czasu (6), w ktérym zaliczka ta powinna zosta¢ wptacona.

Uwaga! Jesli minie zdefiniowany w tym polu czas i status rezerwacji nie zostanie zmieniony, rezerwacja zostanie
anulowana. Informacja o anulowaniu rezerwacji zostanie przestana do Goscia i do pracownikéw obiektu,
zgodnie z ustawieniami powiadomien, dokonanymi w rozdziale 2. Ponadto rezerwacja zostanie usunieta z
grafiku programu KWHotel Pro.

Pole z adresem URL (7) powinno pozostac puste — wtedy, po dokonaniu rezerwacji, Gos¢ obiektu otrzyma
informacje o jej statusie oraz wyswietlona zostanie tres¢ odpowiedniego szablonu powiadomienia (zgodnie z
punktami 2.1-2.2). Istnieje rowniez mozliwos$¢ zdefiniowania tutaj innego przekierowania.

Po wprowadzeniu odpowiednich danych, nalezy kliknaé ,Zapisz" (8), a po pomysinym zapisie (zielony
komunikat) - nalezy klikna¢ w napis ,Kliknij tutaj” (9).

= KONFIGURACJA PLATNOSCI

W celu dodania obowigzkowe] ptatnosei anline, nalezy dodaé przynajmnie] jedna bramke platnosci inng niz
‘offline’) w tym miejscu: KLIKNL TUTAI

Ptatnosc obowigzkowa Tak

Typ zaliczki o Procentowa v
Zaliczka e 30

(@ Czas na dokonanie wptaty (godziny) o 24

@ URL powrotny °

1

Konfiguracje

hitps://dev.kwhotel.c -reservation-payment -
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3.2) W kolejnym oknie istnieje mozliwos¢ zdefiniowania jednej lub kilku bramek ptatnosci (w tym offline) — nalezy

klikna¢ ,Dodaj" (1).

# MYDREAMHOTEL ~ e

(D BRAMKI PLATNOSCI

Pokaz 10 v porycji

~ Bramka Identyfikator

espago Espago

offline Bank transfer

paypal_express_checkout Paypal

Pozycje od 1 do 323 bacanie

3.3) Podczas konfiguracji ptatnosci offline (2) mozliwe jest zdefiniowanie dowolnej nazwy, ktdra wyswietlana bedzie
w systemie rezerwadcji (3). Pole identyfikator (4) pozwala zdefiniowaé nazwe, ktéra wyswietlana bedzie na liscie

Wiaczone

true

true

true

pozycja

1

3

2

oz

Szukaj

Akcje

m
m
m

Pierwsza | Poprzednia Nastepna | Ostatnia

bramek w panelu internetowym KWHotel (liscie widocznej w punkcie 3.2).

Czym sa ptatnosci offline? To ptatnosci, ktére nie sa dokonywane przez bramki ptatnicze. Zaliczamy wiec do
nich przyktadowo pfatnosé na miejscu lub ptatnos¢ przelewem.

W sytuacji korzystania z kilku bramek ptatnosci w systemie rezerwacji, istnieje mozliwosc okreslenia kolejnosci
ich wyswietlania (5). Mozliwe jest réwniez czasowe wytaczenie jednej z nich (6). Po wprowadzeniu stosownych

ustawien, nalezy klikna¢ ,Zapisz" (7).

# MY DREAM HOTEL v

P PLaTNOSCI

Bramka o Offline

@ dentyfikator o Przelew_offline
@ Nazwa o Phatnoéé przelewem

wizzone (@)
Pozycja o 3

Konfiguracja offline + instrukcja
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3.4) Po zatozeniu konta u jednego z operatoréw bramek, mozliwe jest skorzystanie z ptatnosci online. W tym celu
nalezy wybrac interesujgcego nas operatora (1), a nastepnie wklei¢ odpowiednie parametry ,sklepu” do systemu
KWHotel (2) i klikna¢ ,Zapisz" (3). Przyktadowo:

P praTnOSCI o
Brarmka o Payu v

(© Identyfikator Payu
@ Nazwa Ptatnosé za posrednictwem PayU
Wiaczone Tak
Pozycja 1

Konfiguracja payu + instrukeja

pos id XHOGOCOOOCOOCNCOCCX NN

client secret YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY

signature key

UWAGA! Okno konfiguracji niektorych bramek ptatniczych zawiera dodatkowo pozycje ,Sandbox”. Ustawienie
wartosci TAK oznacza, ze wprowadzone przez Ciebie dane bramki ptatniczej dotycza srodowiska testowego. Konto
typu Sandbox warto wiec wykorzystaé¢ do przeprowadzenia pierwszych testow ptatnosci.

Gdy wszystkie testy przejda pomysinie, wystarczy zaznaczy¢ opcje NIE i wprowadzi¢ dane Twojego rzeczywistego
konta w bramce ptatniczej (tzw. konto produkcyjne).
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4. Opcje dodatkowe

Dodawanie mapy dojazdu do opisu grupy pokoi

4.1) W wyswietlanym w systemie rezerwacji opisie, mozliwe jest umieszczenie mapy lokalizujacej nieruchomosé.

!

Apartament z dwoma sypialniami

SEONE FMAKS

Apartament z widokiem na morzs, sypiainia z fekism makiefiskim i sypizinia 2 dwoma Fzkami pojedynczymi.

e
Ju-huu. Park linowy @

i€
jurmaE _ Hotel Bryza

v g @

JURATA @ Wieza widokowa

Mol @ Hotel "Morsiie Dko” @

s @ Best Western Hotel Jurata

CUL Osrodek
Szkoleniowo..

Google

Dane doMepy £2018 Google Wanurks korzystaniaz programy - Zolos bigd w mapach

W tym celu nalezy dodac odpowiedni parametr w polu edycji opisu (Pokoje > Pokoje > zaktadka Grupy pokoi >
Edytuj > zaktadka Ttumaczenia > Dodaj lub Edytuj). Parametr mozna skonfigurowaé, wybierajac (odpowiednie
dla umieszczenia mapy) miejsce w tekscie, klikajac na ikone lokalizacji (1) i wprowadzajac dane nt. szerokosci (2)
i dtugosci geograficznej (3) oraz okreslajac zblizenie — zoom, skale mapy (4). Na koniec zapisz zmiany (5).
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MAPA

Szerokos'éa
Dhugosé e
Zblizenie °
Y -~ [C

Dane te (2, 3, 4) mozna odczytac np. z linku Google Maps:

SAl Mapy Google

C @ Bezpieczna | https:;//www.google.pl

a|le llm - I Zalogui sie

Kosciot

Rzymskokatolicki pw.. 2
Ju-huu. Park linowy @
(216
‘E”/a
% Jurata=j @
B Hotel Bryza
%, Resort & SPA
%
Y%
K 6‘6(0
o, & %
13
% &
% st °
q"éq otel Lido @ \\\.Q«“
m \k\\‘é“
Ei0 Wieza widokowa @
1,
Uy
§ Hotel Jurala@
Molo@ ) Hotel "Morskie Oko" @ oqs;s‘
&
% 5 °
2, [216]
N % +
3 Kasztanowa 3 X Best Western Hotel Jurata @ _
84-141 Jastarnia o
¥ %
Satelita 5. 8 N 0”(), % _EE A

®

= Dane mapy ©2018 Google  Polska Warunki  Przeslij opinie 100 m
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Umieszczanie logo obiektu

4.2) Poza zmiang kolorystyki, w gérnym banerze systemu rezerwacji, mozliwe jest umieszczenie logo obiektu.

- -]
KWHotel

Data zameldowania Data wymeldowania 1los¢ osob i apartamentow

05 seoecms B 06 e —— x SPRAWDZ DOSTEPNOSE

POKOJ Z tOZKIEM MALZENSKIM

202 §MAX 2 200zt
/pobyt

ROZWIN CENNIK v

Przytulny pokéj z widokiem na las.

POKAZ PELNY OPIS || POKAZ DOSTEPNOéf

APARTAMENT Z DWOMA SYPIALNIAMI
750 M2 §MAX 4

Apartament z widokiem na morze, sypialnia z tozkiem matzeriskim i sypialnia z dwoma f6zkam

pojedynczym

POKAZ PELNY OPIS || POKAZ DOSTEPNOSC

Wystarczy przej$s¢ do menu Konfiguracje (1) > Rezerwacje online (2) > Style CSS (3) > klikamy opcje ,Generuj
styl css” (4) > w polu z kodem (5) wklejamy nastepujacy fragment (6):

div.navbar-header{background:url(http.//XXX.png) no-repeat !important; background-size:contain !important;
padding-left:110px !important;}

- gdzie zaznaczony na czerwono link nalezy zastapi¢ adresem, pod ktérym znajduje sie odpowiedni plik z logo.
Nastepnie klikamy ,Zapisz" (7):

# MY DREAM HOTEL ~

Kolor przewodni . #337A87 e 50%, #DDA2A2 50%);background-image: -moz-linear-gradient{bottom right, HDOF7B3 50%, #DDA2A2 50%);background-image: -o-linear-gradient(bottom right,
#DOF7B3 50%, #DDA2A2 50%);background-image: -webkit-gradient{linear, right bottom, left top, color-stop(50, #DOF7B3), color-stop(50,
#DDA2A2));background-image: -webkit-linear-gradient(bottom right, #DOF7B3 50%, #DDA2A2 50%);}.availability-graphic-calendar .content .week .occupied-

Kolor tfa strony HFFFFFE 3 N
start-end{background-image: -ms-linear-gradient(bottom right, #DOF783 30%, #DDA2A2 30%, #DDAZA2 70%, #DOF7B3 70%);background-image: -moz-linear-
gradient{bottom right, #DOF7B3 30%, #DDA2A2 30%, #DDA2A2 70%, #DOF7B3 70%);background-image: -o-li ient{bottom right, #DOF783 30%,
Kolor tta grupy #FBFSFT #DDA2A2 30%, #DDA2A2 70%, #DOF783 70%);background-image: -webkit-gradient(linear, right bottom, left top, color-stop{30, #DOF783), color-stop(30,
pokoi (1) #DDA2A2), color-stop(70, #DDA2A2), color-stop(70, #DOF7B3));background-image: -webkit-linear-gradient(bof right, #DOF7B3 30%, #DDA2A2 30%,
#DDA2A2 70%, #DOF7B3 70%);].availability-graphic-navigation .peri play: block; . invoice-dataidisplay: bi iv.navbar-
Kolor tta grupy HETETEG header{background:url(https:/fescsa.pl/esc_data/images/oprogramowanie/KWHotel/kwhotel-logo.png) no-repeat limpartant; background-size:contain
pokoi (2) limportant; padding-left:110px limportant;}
Grafik #D0F783 °m
dostepnosci
dzier wolny
Grafik #DDA2A2
dostepnosci
dzieri zajety
Tak
1 Konfiguracie
Tak
20
o
httpsi//dev.kwhotel.com/#/config-styla-css =
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Tworzenie kategorii wyszukiwania pokoi

4.3) System KWHotel Booking Engine umozliwia stworzenie spersonalizowanych filtréw / kategorii wyszukiwania,
np. definiujacych lokalizacje nieruchomosci.

(VvHOotle

Filtr Data zameldowania Data wymeldowania 1los¢ os6b i apartamentow
A MAR 2018 Ond MAR 2018 O 0soBY - Z 2
Wszystkie

Z widokiem na las

Z widokiem na morze r |

POKOJ Z tOZKIEM MALZENSKIM

200zt
— APARTAMENT Z DWOMA SYPIALNIAMI
-]
J e
e U
- { :
QA WG !

Odpowiednie kategorie nalezy stworzy¢ wybierajac menu Pokoje (1) > Kategorie grup pokoi (2) > Dodaj (3).

# MY DREAM HOTEL v

KATEGORIE GRUP POKOI @

Pokaz 10 v pozygji Szukaj:

Akcje

GEDYTU)

GEDYTU)

Pozycje od 1 do 2z 2 tacznie

Pierwsza Poprzednia Nastepna Ostatnia

https://dev.kwhatel.com/#/room-groups-categories
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W polu ,Kod" (4) nalezy wpisa¢ nazwe kategorii, a nastepnie klikna¢ ,Zapisz” (5). Do kazdej kategorii mozesz
przypisac ttumaczenia na inne jezyki. W tym celu skorzystaj z zaktadki ,Thumaczenia” (6).

I KATEGORIA

° Kod Standard

Aby przypisac grupe pokoi do danej (jednej) kategorii, nalezy przejs¢ do okna edygji grupy — Pokoje > Pokoje >
zaktadka Grupy pokoi > Edytuj > zaktadka Podstawowe > parametr Kategoria.

EDYCJA GRUPY POKOI ® PowRGT

Widok szczegdtowy Ttumaczenia Zdjecia

Nazwa grupy SINGLE
Typ grupy pokoi Hotel My Dream Hotel

Symbol Kolejnosé 1

Kategoria ‘ standard v Metraz

Opis Standard , Widok na park. 15 m2,
Deluxe

Ceny i domyslny sposéb rozliczen pokoi

'® Stata cena pokoju - nie zalezy od liczby os6b go wynajmujacych () Stata cena za osobe - zaley od liczby osob go wynajmujacych

Cena pokoju 170

Liczba tézek

Pojedynczych (SB) Matzenskich (DB) Dostawek
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Ostatnim krokiem jest wtaczenie widocznosci kategorii w menu Konfiguracje (1) > Rezerwacje online (2) >
Ustawienia (nowy) (3) > Pokaz filtr kategorii (klikamy ,Tak") (4) > zapisujemy ustawienia (5).

= KONFIGURACIE BOOKING ENGINE

Link do systemu https://be-v2.kwhotel.com/pl/9322e579e90d4eb591c3 E

wiaczony Tak
Sortowanie Wiasne ustawienia v
Pokaz widaok hostelowy Nie

g
=~

Pokaz niedostepne oferty

g
g

H.
=

Pokaz niedostepne plany cenowe

Pokaz filtr kategorii

1 Konfiguracje okaz grafik dostepnosci Tak
blaz wyposazenie pokoi Tak
Pokaz kody rabatowe Tak

¢ rezerwmwanurh nnkni a https://dev.kwhotel.com/#/config-booking-engine

Tworzenie kodéw rabatowych

4.4) Funkcja ta pozwala udostepni¢ gosciom kody rabatowe, z ktérych moga oni skorzysta¢ na etapie wyszukiwania
wolnych pokoi w systemie KWHotel Booking Engine.

Konfiguracja kodow rabatowych znajduje sie w menu Konfiguracje > Rezerwacje online > Kody rabatowe.

Aby dodac¢ nowy kod rabatowy, klikamy przycisk ,Dodaj” (1).

Il KODY RABATOWE om

Pokaz 10 v pozycji Szukaj:
« ldentyfikator Kod Wainy od Wainy do Zniika Typ Actions
1 BEAT 2018-01-01 2018-02-23 10 Procentowa m
Pozycje od 1do 12 1 tacznie Pierwsza | Poprzednia Mastepna  Ostatnia
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W nowo otwartym oknie nalezy wprowadzi¢ nazwe kodu (2). Wpisanie tego kodu przez Goscia aktywowac¢ bedzie
kod rabatowy (jezeli zostang spetnione wszystkie warunki). Nastepnie wprowadz zakres dat (3), w ktérym kod
rabatowy bedzie uwzgledniany przez KWHotel Booking Engine. Zakres ten jest w petni powigzany z polem ,Zalezny
od daty wyjazdu” (4).

W jaki sposob dziata funkcja ,, Zalezny od daty wyjazdu”?
NIE - rabat jest wazny tylko w dniach ustalonych w polach ,Wazny od” i ,Wazny do".

TAK - rabat jest tylko na czas pobytu ustalonego w polach ‘Wazny od” i ,Wazny do".

Na pozor obie opcje niewiele sie od siebie r6znia, dlatego warto postuzyc sie przyktadami (na nastepnej stronie):

PRZYKLAD 1:

Wazny od: 1.02.2019

Wazny do: 7.02.2019

Zalezny od daty wyjazdu: TAK

Kiedy gos¢ moze aktywowac¢ kod rabatowy: Gos¢ moze aktywowac kod rabatowy w dowolnym momencie, lecz
jego pobyt musi rozpoczynac i konczyc sie w okresie 1.02.2019 — 7.02.2019 (np. od 3.02.2019 do 5.02.2019)

PRZYKLAD 2:

Wazny od: 1.02.2019

Wazny do: 7.02.2019

Zalezny od daty wyjazdu: NIE

Kiedy gos¢ moze aktywowaé¢ kod rabatowy: Gos¢ moze zarezerwowac dowolny termin (np. 5.06.2019 -
8.06.2019), lecz rezerwacja musi zosta¢ dokonana pomiedzy 1.02.2019 a 7.02.2019.

Gdy ustalites juz termin i zasady waznosci kodu rabatowego, pora wprowadzi¢ sama wysokosc¢ rabatu (5). Wartos¢
rabatu moze by¢ okreslana zaréwno procentowo, jak i kwotowo (6). Na koniec zapisz zmiany (7).
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# MY DREAM HOTEL ~ _—

KODY RABATOWE

Kod o BE47

Wainy od 2018-01-01

Wainy do 2018-02-28

Znizka o 10
oo (D

®zalezny od dat',ro. m

przyjazdu

= oLz o~

Gratulacje! Wtasnie zakonczytes proces konfiguracji systemu rezerwacji online KWHotel Booking Engine. Twdj
system jest juz gotowy do wdrozenia na strone internetowa. Integracje systemu ze strong www mozesz zrealizowaé
we wiasnym zakresie lub zleci¢ jg nam.

Masz pytania?

Skontaktuj sie z nami!
bok@kwhotel.pl
+48 1233378 78
www.kwhotel.pl
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