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KWHotel Booking Engine
Dostepny w wersji

System rezerwacji online KWHotel Booking Engine umozliwia dokonanie rezerwacji przez klienta
bezposrednio na stronie internetowej obiektu noclegowego. Dodatkowo Klient moze optacic caty
pobyt, wptaci¢ zaliczke lub dokona¢ wptaty bezposrednio w obiekcie, a wszystko to zalezy od
wiasciciela obiektu.

Gdzie znalezé przyktadowy system KWHotel Booking Engine? *

Przyktadowy system KWHotel Booking Engine na testowej bazie danych mozna zobaczy¢ na

Sugelaltzldemo.kwhotel.pl

ﬁ Zalety systemu KWHotel Booking Engine

Brak prowizji od Dokonywanie Mozliwos¢ Nowa rezerwacja od  Automatyczna anulacja rezerwacji
dokonanych rezerwacji rezerwacji przez dokonania wptaty za razu w systemie w przypadku braku wptaty
goscia bez kontaktu rezerwacje zarzadzania
z hotelem KWHotel

Co mozna wtasnorecznie konfigurowaé w KWHotel Booking Engine?

> system ptatnosci online (KWHotel zsynchronizowany jest z wieloma systemami polskimi
i zagranicznymi),

> tres¢ potwierdzen rezerwacji i ptatnosci,

> kolorystyke systemu rezerwacji online dopasowang do strony internetowej,

» kody rabatowe dla klientow,

» regulamin dokonywania rezerwacji,

» czas anulacji nieoptaconych rezerwacji (w przypadku aktywnego systemu ptatnosci online),

> kwote lub % wptaty (zaliczka lub cato$¢) w systemie rezerwacji online.

bok@kwhotel.pl D +48 123337878
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%:6}@ Jak dziata system KWHotel Booking Engine?

1. Gos¢ wyszukuije strone internetowg obiektu noclegowego w przegladarce.

]
2. Na stronie, wybiera daty na rozwijanych kalendarzach lub bezposrednio klika na 3 klawisz
.Zarezerwuj"

[
C: 3. Otwiera sie system rezerwacji online KWHotel Booking Engine w formie

Popup lub Iframe
Otwiera sie nowe okno, a w tle wida¢ strone obiektu System jest czescig strony.
noclegowego.
Zobacz przyktad u naszego klienta: Zobacz przyktad u naszego klienta:

")

4. Gos¢ zapoznaje sie z opisem pokoju, jego ceng oraz dostepnoscia. 3

[
@ 5. Gos¢ rezerwuje pokdj, podajac swoje dane.
]
6. Gdy do systemu KWHotel Booking Engine podtgczony jest system ptatnosci online 3
gos¢ moze dokonac ptatnosci ustalonej kwoty (zaliczka lub optata za caty pobyt).

[
§7. Rezerwacja po krétkim czasie wyswietla sie w programie KWHotel Pro ze statusem
~Rezerwacja wstepna”.

)

8. Gos¢ oraz Recepcja otrzymujg potwierdzenie rezerwacji drogg mailowa. 3

[
g 9. W przypadku dokonania ptatnosci przez goscia otrzymuje on potwierdzenie dokonania
ptatnosci droga mailowa.
)
10. Status rezerwacji w programie KWHotel zostaje zmieniony na ,Rezerwacja 3
potwierdzona” oraz dopisywana jest wptacona kwota.

[
@ 11. W przypadku braku wptaty, rezerwacja jest usuwana z Grafiku programu KWHotel po
okreslonym przez uzytkownika czasie.

bok@kwhotel.pl D +48 123337878
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Opis modutow dodatkowych dla KWHotel

W przypadku synchronizacji tej samej grupy pokoi z roznymi partnerami réwnoczesnie (np. z Booking.com i eHoliday lub/i
channel manager), jak réwniez z modutami dodatkowymi KWHotel Web, KWHotel Mobile i KWHotel Booking Engine blokowanie
zarezerwowanego terminu nastgpi tylko jesli rezerwacja zostanie zaakceptowana (dodana do Grafiku) w programie KWHotel.
Dlatego zaleca sie ciggtq prace programu, aby unikngc¢ przerezerwowania.

Implementacja KWHotel Booking Engine na standardowej stronie internetowej to koszt 100 zt
netto (wycena na podstawie przestanych danych). Koszt kolejnego podtgczenia 100 zt netto.

KWHotel Booking Engine nie zawiera modutu webowego. Aby mie¢ dostep do wybranych
modutdéw z poziomu przegladarki internetowej nalezy zapoznac sie z ofertg KWHotel Web.

Przyktadowe implementacje

U
§¢ /\ APARTAMENTY
Mari lub cypl‘yf mwym : warsawrent. pl

PENSJONAT

-
] Q 44ug/spy.pl
wmzm"
FLOWER TOP
COTTAGES [ ¢ \
Lake George APARTMENTS Ql kOlObI’ZIGQ W PI

Sprawdz cennik
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KWHotel Web
Dostepny w wersji

Modut dodatkowy KWHotel Web to wybrane moduty oprogramowania hotelowego KWHotel
w przegladarce internetowe;.

KWHotel Web pozwala na prace na wszystkich systemach operacyjnych, m. in. IOS,

bez koniecznosci instalacji programu bezposrednio na urzadzeniu (komputerze, telefonie,

tablecie).
- KWHotel Web pozwala na podglad do grafikuy,
Rezerwadji dokonywanie rezerwacji, aw najnowszej wersji
rowniez wystawianie dokumentéw ksiegowych, czy
tworzenie i modyfikacje bazy pokoi/ apartamentow
Rererwac czy t6zek hostelowych. Nalezy pamietaé, ze moduty

w wersji Web nie posiadajg petnej funkcjonalnosci z
wersji desktopowej (dla Windows) i podstawowg
Baza pokoi konfiguracje nalezy przeprowadzi¢ na petnej wersji.
Dodatkowo, do wersji Web nie ma mozliwosci
podpiecia systemodw i urzgdzen zewnetrznych innych
Modut producentéw.

Ksiegowy

KWHotel Web pozwala na szybki dostep do Grafiku na kazdym urzadzeniu z dostepem do
Internetu, co zdecydowanie utatwia obstuge gosci!

Gdzie znalez¢ przyktad KWHotel Web?

Przyktadowy panel KWHotel Web na testowej bazie danych mozna zobaczy¢ na stronie
web.kwhotel.com
Panel administratora | Login: demo | Hasto: demo

W przypadku synchronizacji tej samej grupy pokoi z roznymi partnerami réwnoczesnie (np. z Booking.com i eHoliday lub/i
channel manager), jok réwniez z modutami dodatkowymi KWHotel Web, KWHotel Mobile i KWHotel Booking Engine blokowanie
zarezerwowanego terminu nastgpi tylko jesli rezerwacja zostanie zaakceptowana (dodana do Grafiku) w programie KWHotel.
Dlatego zaleca sie ciggtq prace programu, aby unikngc przerezerwowania.

Sprawdz cennik

bok@kwhotel.pl D +48 123337878
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KWHotel Web dla wtascicieli apartamentéw
Dostepny w wersji
Opcja dla zarzagdcéw apartamentow innych witascicieli, ktoérzy chcg udostepnic¢ podglad zajetosci

wybranego apartamentu (lub wielu apartamentéw) jego witascicielowi oraz rozliczenia % prowizji
w przegladarce internetowe;j.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 31
WRZ
i -
Lis
-

Modut pozwala na stworzenie konta wtascicielowi apartamentu wraz z konfiguracjg prowizji %,
ktérg otrzymuije.

Loone Lo

26 27 28 29 30

STY LT MAR KWl MAJ CZE P SIE WRZ PAZ us GRU
Cena za rezerwacje Kwota dla posrednika Kwota dla wiasciciela Kwota dla wiasciciela
Data zameldowania Data wymeldowania Dtugoéé pobytu (brutto) Prowizja posrednika (brutto) (butto) (netto)
2017-11-01 2017-11-03 2 0,00 23% 0,00 0,00 0,00
2017-11-03 2017-11-05 2 520,00 119,60 400,40
2017-11-10 2017-11-12 2 520,00 23% 119,60 400,40 370,74
2017-11-17 2017-11-19 2 520,00 23% 119,60 400,40 370,74
2017-11-23 2017-11-26 3 780,00 23% 179,40 600,60 556,11
2 340,00 538,20 1801,80 1668,33

Dodatkowe opfat:
platy Sumaryczna kwota dla wlatciciela: Teresa Kotliiska

Data Uwagi Cena Netto: 1668,33
Brutto: 1 801,80
NIEZATWIERDZONA

Co moze mie¢ wpltyw na prowizje?

> zrodto rezerwacji i typ (np. rezerwacja z systemu rezerwacji online, Booking.com, telefoniczna
itp.)

» koszty dodatkowe (napraw itp.),

» ustalona optata stata.

bok@kwhotel.pl D +48 123337878
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Opis modutow dodatkowych dla KWHotel

@ Jak wygladaja rozliczenia z wtascicielem apartamentu?

Pod Grafikiem Dostepnosci wtasciciel apartamentu ma podglad do tabeli rozliczen, ktérej kolumny
zalezg od zarzadcy. Do wyboru 26 zmiennych (miedzy innymi okres pobytu, ceny, liczba 0s6b itp.),
ktére dodatkowo mogg by¢ wykorzystane jako elementy dziatah matematycznych.

Prowizja posiada dwa statusy: ZATWIERDZONA i NIEZATWIERDZONA, ktory ustalany jest przez
zarzadce systemu.

Gdzie znalezé¢ przykiad KWHotel Web dla wtascicieli
apartamentéw?

Przyktadowy panel KWHotel Web na testowej bazie danych mozna zobaczy¢ na stronie

W AWiglei=i Neelngl(zaktadka ,, Dostepnosc”)

Panel administratora | Login: demo | Hasto: demo

W przypadku synchronizacji tej samej grupy pokoi z roznymi partnerami rownoczesnie (np. z Booking.com i eHoliday lub/i
channel manager), jak réwniez z modutami dodatkowymi KWHotel Web, KWHotel Mobile i KWHotel Booking Engine blokowanie
zarezerwowanego terminu nastgpi tylko jesli rezerwacja zostanie zaakceptowana (dodana do Grafiku) w programie KWHotel.
Dlatego zaleca sie ciggtq prace programu, aby unikngc przerezerwowania.

Sprawdz cennik

bok@kwhotel.pl D +48 123337878
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Bezposrednia synchronizacja z Booking.com i eHoliday

Dostepny w wersji

Bezposrednia synchronizacja z Booking.com pozwala na wysytanie cen i obtozenia z programu
hotelowego KWHotel do portalu oraz automatyczne otrzymywanie rezerwacji z systemu
Booking.com/ eHoliday. Po dokonaniu rezerwacji przez klienta w portalu zostaje ona przestana do
programu hotelowego, gdzie uzytkownik zostanie poinformowany o jej pojawieniu sie w module
synchronizacyjnym.

Ceny, dostepnos¢

AV Booking.com

KWHotel e

Rezerwacje

Funkcjonalnosci modutu

> Stworzenie wielu cennikéw w oparciu o jeden, gtéwny cennik.

» Roznicowanie cen w zaleznosci od ilosci os6b w pokoju.

» Zmiana jednej lub wielu cen na raz (cena okresu lub dnia).

» Automatyczna zmiana dostepnosci w oparciu o sptywajgce rezerwacje.
» Wiele innych....

Wigczenie bezposredniej synchronizacji z Booking.com powoduje zablokowanie mozliwosci
konfiguracji cen i restrykcji w portalu. Od tej pory wszystkie zmiany bedg wprowadzane z poziomu
programu KWHotel. W synchronizowanym okresie zostang zresetowane wszystkie ceny
i dostepnosci wprowadzone wczesniej do Booking.com. Zaleca sie ustawic¢ okres synchronizacji na
co najmniej 1 rok.

Uwaga! KWHotel nie przyjmuje, a takie nie przechowuje informacji na temat kart ptatniczych
przesytanych przez Booking.com.

W przypadku synchronizacji tej samej grupy pokoi z roznymi partnerami rownoczesnie (np. z Booking.com i eHoliday lub/i
channel manager), jak réwniez z modutami dodatkowymi KWHotel Web, KWHotel Mobile i KWHotel Booking Engine blokowanie
zarezerwowanego terminu nastgpi tylko jesli rezerwacja zostanie zaakceptowana (dodana do Grafiku) w programie KWHotel.
Dlatego zaleca sie ciggtq prace programu, aby unikngc przerezerwowania.

Sprawdz cennik

bok@kwhotel.pl D +48 123337878
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Synchronizacja z channel manager (modut Premium)

Dostepny w wersji
Zaawansowany modut synchronizacyjny, pozwalajgcy na wysytanie cen i obtozenia
zoprogramowania KWHotel do najwiekszych portali i systeméw rezerwacji on-line

(tj. Booking.com, Expedia, HRS, Hotele.pl i wielu innych). Synchronizacja mozliwa jest dzieki
posrednikowi - channel manager, ktory zarzgdza portalami.

Rozwigzanie to pozwala nie tylko na automatyczne wysytanie obtozenia obiektu noclegowego, ale
takze na otrzymywanie rezerwacji z zewnetrznych systemow i przydzielenie pokoju jednym
kliknieciem myszki. Dzieki tej opcji zarzgdzanie hotelem jest coraz tatwiejsze i nie wymaga
zmudnego recznego wpisywania cen.

Ceny, dostepnos¢ Dostepnos¢ Boo king,com
E——— Ceny Expedia
N Channel P
KWHotel Mmanager HRS
ote .
—— & — AirBnB
Rezerwacje, ceny Rezerwacje TripAdVisor

KWHotel wspotpracuje z channel manager'ami zewnetrznych firm. Przed zakupem modutu
synchronizacyjnego Premium nalezy wybra¢ channel manager'a.

Cenniki mogg zosta¢ uzupetnione w channel managerze (program KWHotel pobierze cene wraz z
rezerwacjg) lub w programie hotelowym. Zaleca sie zarzagdzanie cenami w channel managerze ze
wzgledu na bardziej rozbudowang konfiguracje i wiecej mozliwosci.

Uwaga! KWHotel nie przyjmuje, a takie nie przechowuje informacji na temat kart ptatniczych
przesytanych przez channel manager.

W przypadku synchronizacji tej samej grupy pokoi z roznymi partnerami réwnoczesnie (np. z Booking.com i eHoliday lub/i
channel manager), jok réwniez z modutami dodatkowymi KWHotel Web, KWHotel Mobile i KWHotel Booking Engine blokowanie
zarezerwowanego terminu nastqpi tylko jesli rezerwacja zostanie zaakceptowana (dodana do Grafiku) w programie KWHotel.
Dlatego zaleca sie ciggtq prace programu, aby unikngc¢ przerezerwowania.

Jak to dziata?

bok@kwhotel.pl D +48 123337878

Sprawdz cennik i partnerow
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Praca na zasobach

Dostepny w wersji a

Rezerwacje typu (standardu) pokoju, bez przydzielania konkretnego pokoju. Rezerwacje
wprowadzane do programu hotelowego sg przydzielone jedynie do grupy pokoju (a nie do
konkretnego pokoju), co pozwala na prace bez grafiku rezerwaciji.

Wprowadzone rezerwacje pojawiajg sie na grafiku, jednak mogg zmienia¢ pokoje (przeskakiwac
miedzy pokojami w grupie) w zaleznosci od obtozenia - dopasowujg sie w celu optymalnego
zarzadzania hotelem. Pokdj przydzielany jest klientowi w chwili jego zameldowania w recepcji.

Opcja dla wiekszych obiektéw noclegowych pracujgcych na grupach pokoi.
Modut w cenie programu.

Modut Camping

Dostepny w wersji a

Modut Camping wspotpracujacy z oprogramowaniem hotelowym KWHotel zarzadza i administruje
pole namiotowe lub camping. Jego dziatanie opiera sie na schemacie pola namiotowego
wprowadzonego w postaci pliku .jpg, na ktérym zaznaczane sg dziatki oraz sektory.
Modut Camping daje mozliwos¢:
e zarzadzania cenami jednorazowego wynajmu oraz cenami ryczattowymi z uwzglednieniem
podatku,
e stworzenie bazy ustug, np. optat miejscowych, czy cen uwzgledniajgcych pobyt dla 4 grup
wiekowych,
e stworzenie bazy typéw samochoddw oraz przyczep,
e stworzenie wtasnych statuséw rezerwacji, np. zimowanie, ryczatt, parking,
e stworzenie wiasnych statuséw umow, np. zaliczka, rezerwacja, rezerwacja potwierdzona
itp.
e Drzieki podtaczeniu modutu do programu dla hoteli, oprocz obstugi pola namiotowego,
istnieje mozliwos¢ obstugi rowniez gosci wynajmujgcych domki, t6zka czy przyczepy.

Sprawdz cennik

bok@kwhotel.pl D +48 123337878
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Opis modutow dodatkowych dla KWHotel

Modut Wellness&SPA

Dostepny w wersji

Uproszczony modut Wellness&Spa umozliwiajgcy petng kontrole oraz sprawne zarzgdzanie

obiektem oferujgcym ustugi odnowy biologicznej oraz masaze.

Modut Wellness&Spa zawiera:

harmonogram przedstawiajgcy rodzaj zabiegu, date zabiegu, godzine zabiegu, numer
gabinetu, dane pracownika wykonujgcego zabieg oraz dane Klienta zaréwno dla
poszczegblnych pracownikéw i gabinetow, jak i dla catego obiektu,

baza ustug,

mozliwos¢ tworzenia ustug oferowanych w hotelu,

baza gabinetow,

tworzenie miejsc do wykonywania zabiegow,

modut Klientow,

szybkie dodawanie nowych klientéw, a takze tatwe wyszukiwanie klientéw juz zapisanych
w bazie,

modut Pracownikow,

tworzenie bazy pracownikéw wykonujgcych zabiegi.

Mozliwosci modutu:

dopasowanie wymiaru grafiku w zaleznosci od potrzeb,

tworzenie bazy ustug i gabinetdw, a takze pracownikow i klientéw,
dopasowanie koloréw na grafiku dla poszczegélnych gabinetéw i pracownikéw,
drukowanie grafiku,

szybkie wyszukiwanie klientow,

roézne statusy zabiegow.

Sprawdz cennik

bok@kwhotel.pl D +48 123337878
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Opis modutow dodatkowych dla KWHotel

Synchronizacja z gastronomia

Dostepny w wersji

Oprogramowanie przeznaczone dla hoteli KWHotel wspodtpracuje najpopularniejszym
oprogramowaniem gastronomicznym w Polsce.

Dzieki synchronizacji obu systemdw przy meldowaniu goscia w obiekcie noclegowym w programie
KWHotel automatycznie zostaje otwarty rachunek w programie gastronomicznym. Klienci mogg
dowolnie korzystac z ustug gastronomicznych, ktére doliczane bedg do rachunku i przesytane do
programu KWHotel. Przy wyjezdzie klienta w programie KWHotel moze zosta¢ wystawiony
rachunek zbiorczy na wszystkie ustugi i produkty.

Sprawdz cennik

Synchronizacja z ksiegowoscia

Dostepny w wersji

Program hotelowy KWHotel wspétpracuje z zaawansowanymi systemami do ksiegowosci.
Wiekszo$¢ synchronizacji dziata na zasadzie import-eksport danych. Pliki z programu KWHotel
eksportowane sg do programu ksiegowego. Synchronizacja z programem Subiekt jest bardziej
zaawansowana: przy wystawianiu faktur w KWHotel dokument otwiera sie bezposrednio w
programie ksiegowym.

Dodatkowo, KWHotel umozliwia tworzenie Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK).

Sprawdz cennik

Synchronizacja z zamkami

Dostepny w wersji

Wspdtpraca oprogramowania KWHotel z zamkami hotelowymi.
Dzieki synchronizacji KWHotel z zamkami hotelowymi recepcjonista moze zakodowac karte dla
konkretnego klienta na okreslony okres czasu.

Z racji mnogosci dostepnych wersji zamkdw wyzej wymienionych producentéw, firma KajWare nie gwarantuje kompatybilnosci
Z kazdym ich rodzajem; przed decyzjq o zakupie konkretnego modelu zamka, prosimy o kontakt w celu weryfikacji.

Sprawdz cennik

bok@kwhotel.pl D +48 123337878
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Opis modutow dodatkowych dla KWHotel

Synchronizacja z SMS API

Dostepny w wersji

Program dla hoteli KWHotel jest bezposrednio zsynchronizowany z systemem SMS API,
pozwalajgcym na wysytanie smséw gosciom. Wiadomos¢ do klienta moze by¢ o dowolnej tresci
z potwierdzeniem rezerwacji, kodem do bramy, podziekowaniem za pobyt, czy zacheceniem do
skorzystania z pobliskich atrakgcji.

Niezbedne jest zatozenie konta na stronie https://www.smsapi.pl/.

Sprawdz cennik

Synchronizacja z systemem Espago

Dostepny w wersji

Wspotpraca z systemem ptatnosci bezgotowkowej Espago za pomoca karty. System podtgczony
jest do wersji desktopowej programu KWHotel. Klikajgc na klawisz w oknie rezerwacji informacja
jest przesytana do systemu Espago. Od tego momentu system Espago dba o to, aby klient
uregulowat optate (wysytajgc wiadomosci e-mail oraz przypomnienia). Po wptaceniu odpowiedniej
kwoty przez klienta, system Espago wysyta informacje do programu KWHotel, gdzie automatycznie
uzupetniane jest pole Wptata.

Dodatkowo z poziomu okna rezerwacji Recepcjonista moze wygenerowac link do ptatnosci i
stojgcy w Recepcji klient moze wpisa¢ natychmiast dane karty kredytowej w celu uregulowania
ptatnosci. Rozwigzanie to pozwala na rezygnacje z terminalu.

Sprawdz cennik

Synchronizacja z terminalem kart ptatniczych

Dostepny w wersji

Oprogramowanie hotelowe KWHotel jest bezposrednio zsynchronizowane z terminalem kart
ptatniczych firmy Polcard. Rozwigzanie to pozwala na automatyczne przestanie kwoty do
terminalu, bez potrzeby wbijania jej recznie w przypadku zaptaty kartg. Program automatycznie
przesyta dane eliminujgc pomytki personelu i przyspieszajgc przyjmowanie gosci.

Sprawdz cennik

bok@kwhotel.pl D +48 123337878
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Opis modutow dodatkowych dla KWHotel

Synchronizacja z drukarka fiskalnag

Dostepny w wersji

Oprogramowanie hotelowe KWHotel wspotpracuje z drukarkami fiskalnymi réznych firm.
Uwaga! KWHotel wspétpracuje z drukarkq fiskalng, a nie kasq fiskalng!
Podtgczenie drukarki fiskalnej jest bezptatne.

Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wydrukéw na jednej drukarce z poziomu kilku komputerdw. Jest to
opcja dodatkowo ptatna.

Sprawdz cennik

Synchronizacja ze skanerem dowodoéw osobistych

Dostepny w wersji

Synchronizacja ze skaner dowodoéw osobistych Combo Scan firmy ARH.

Wystarczy otworzy¢ okno rezerwacji i potozy¢ dokument na skanerze. Skaner pozwala na
odczytanie z dowodu osobistego lub paszportu danych: imie i nazwisko, numer dowodu, data
urodzenia (dane odczytywane sg z zaszyfrowanego paska).

Sprawdz cennik

Masz pytania?
Skontaktuj sie z nami!
bok@kwhotel.pl

www.kwhotel.pl

bok@kwhotel.pl D +48 123337878
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