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Przeczytaj ponizszag wiadomos¢, poniewaz wprowadzamy wiele zmian, ktére dotyczg uzytkowania KWHotel.

Drogi Uzytkowniku!

Oprogramowanie KWHotel jest na rynku juz prawie 10 lat! Przez ten czas wiele sie zmienito, zwtaszcza w funkcjonalnosciach
naszego systemu. Wielu z Was pamieta pierwsza wersje programu - tylko prosty grafik rezerwacji, ktéry przez kolejne lata
ewoluowat w kompleksowe narzedzie do zarzgdzania obiektem noclegowym. Dziekujemy, ze tworzysz je z nami, bo wtasnie
dzieki sugestiom i pomocy naszych Uzytkownikéw, KWHotel jest taki, jaki jest.

Rok 2018 przyniesie wiele zmian i nowosci zaréwno w funkcjonalnosciach systemu - wraz z wersjg 0.47, jak rowniez organizacji
i obstudze Klienta. Wychodzac naprzeciw potrzebom naszych Uzytkownikéw, chcemy podnosi¢ standardy i jako$¢ Swiadczonych
ustug.

Rok 2018 w KWHotel

Nasze oprogramowanie w ciggu ostatnich kilku lat zyskato wiele nowych funkcjonalnosci, rozszerzen i opcji dodatkowych,
umozliwiajacych wiekszg personalizacje programu, dostosowana do indywidulanych wymagan Panstwa obiektéw. Esencjg tych
zmian jest KWHotel 0.47, z ktérego mozliwosciami mogg Panstwo zapoznac sie tutaj.

W roku 2018 nasze prace skupione bedg na optymalizacji wersji 0.47 - stabilizacji programu, przyspieszeniu jego dziatania,
zwiekszeniu intuicyjnosci oraz mozliwosci komunikacji z jego Uzytkownikami. Nadal rozwijany jest panel webowy, ktérego
mozliwosci wzrastajg z kazdym dniem, a docelowo pozwolg uniezalezni¢ panel webowy od programu desktopowego.

Reorganizujemy dla Panstwa réwniez prace naszego Biura Obstugi Klienta, co przetozy sie na sprawniejszg obstuge zgtoszen
i kompleksowe odpowiedzi na Pahstwa zapytania - szczegéty ponize;.

: é Pomoc techniczna

Wraz z licencjg na oprogramowanie KWHotel oferowana jest podstawowa pomoc techniczna. Mogg Panstwo skorzystac
z pakietu podstawowego lub rozszerzy¢ go i wybra¢ opcje spetniajgcg Panstwa oczekiwania. Dostepna w ramach licencji pomoc

techniczna dotyczy pomocy mailowej i pomocy telefonicznej jedynie w przypadku btedu systemu. W pomocy mailowej zawiera
sie zwlaszcza wskazanie odpowiedniej instrukgji obstugi czy filmiku instruktazowego, przestanie opisu funkcjonalnosci, diagnoza
btedu programu lub przerezerwowania. Dodatkowo, aby utatwi¢ prace z programem, publikujemy instrukcje pisane, ktére
znajdg Panstwo na stronie: http://kwhotel.com/pl/pomoc/, a takze wiele filmikéw instruktazowych, prezentujgcych kluczowe
kwestie konfiguracyjne i odpowiadajgcych na najczesciej zadawane pytania na kanale YouTube. Telefoniczne doradztwo

dotyczace funkcji i sposobu uzycia programu jest dodatkowo ptatne.

W przypadku zakupu licencji KWHotel Pro i/lub modutu synchronizacji z OTA na minimum 12 miesiecy, oferujemy Uzytkownikom
gratis do 2 rozméw z Konsultantem - do 30 minut fgcznie dla licencji do 60 pokoi / t6zek / apartamentéw i do 4 rozméw do 60
minut tacznie dla licencji od 61 pokoi / t6zek / apartamentéw.
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Szczegbtowy Regulamin swiadczenia ustug pomocy technicznej dla oprogramowania KWHotel dostepny jest tutaj:
http://kwhotel.com/downloads/regulations/KWHotel Regulamin_pomocy_technicznej.pdf.

Za posrednictwem infolinii telefonicznej pomocy technicznej dostepnej w ramach abonamentu (lub jednorazowej ustugi) nasi
konsultanci odpowiedzg na zadawane pytania, pomoga w synchronizacji i konfiguracji programu, skonfigurujg oprogramowania
na zlecenie Klienta (na podstawie przestanych mailowo informacji), zaprezentujg funkcjonalnosci systemu i odpowiedzg na
szczegbtowe pytania zwigzane zobstugg poszczegdlnych modutéw. W przypadku dtuzszych konsultacji niezbedne jest
wczesniejsze umowienie sie na konkretny termin. Aktualny cennik ustug pomocy technicznej znajdziecie Paristwo na naszej
stronie: http://kwhotel.com/pl/opcje-dodatkowe/.

Od marca infolinia dla Klientéw KWHotel (tel. 12 333 78 78) - dostepna w godzinach pracy biura - funkcjonowa¢ bedzie
w nastepujacej strukturze:

= nr 1-Zamdéwienia, Pfatnosci i Licencje - Dostepny pod tym numerem Konsultant odpowie na pytania z zakresu ogélnych
informacji o produktach, pytania dotyczgce zakupow, udzieli informacji nt. statusu ptatnosci oraz wygeneruje licencje
dla optaconej ustugi.

= nr 2 - Pomoc techniczna w ramach abonamentu - Linia dedykowana Klientom, ktérzy wykupili jeden z pakietéw pomocy
telefonicznej.

= nr 3 -Pomoc techniczna w ramach licencji - Obstuga Klientéw w ramach bezptatnej pomocy telefonicznej udzielanej przy
zakupie rocznej licencji (do 2 rozméw z Konsultantem - do 30 minut tgcznie dla licencji do 60 pokoi / to6zek /
apartamentéw i do 4 rozméw do 60 minut tacznie dla licencji od 61 pokoi / t6zek / apartamentéw) oraz w przypadku
btedow systemu (przy czym btedem systemu nie jest jego niepoprawna konfiguracja lub obstuga).

Pierwszenstwo w kolejce telefonicznej maja Klienci, ktérzy wykupili jeden z pakietéw ptatnej pomocy telefonicznej. Czas
oczekiwania na darmowa telefoniczng pomoc techniczng moze ulec wydtuzeniu - zaleznie od liczby kontaktujgcych sie w danym
momencie oséb.

Dostepna w ramach licencji pomoc techniczna udzielana jest drogg mailowa, dlatego prosimy o przesytanie zapytan na adres:
bok@kwhotel.pl.

Po godzinach pracy biura, dla Uzytkownikéw systemu KWHotel, dostepny jest telefon awaryjny 24/7. Pomoc techniczna
udzielana jest tylko w przypadku awarii systemu. Awaria to niepoprawne dziatanie systemu, wynikajace bezposrednio z winy
producenta oprogramowania. Za awarie nie sg uznawane m.in. problem zinstalacja programu, generowaniem raportu czy
konfiguracja modutéw w programie - tj. wszystkie problemy, ktére utrudniajg, a nie uniemozliwiajg prace z programem. Awaria
traktowana jest jako catkowita niemoznos¢ korzystania z programu. Jesli zgtoszenie nie bedzie dotyczyto awarii systemu,
tj. w trakcie diagnozy okaze sie, ze nie jest to btad programu, naliczona zostanie optata w wysokosci 60 zt netto za kazde 30
minut potaczenia, a po zakonczonej konsultacji przestana faktura. W przypadku gdy potaczenie zostanie zrealizowane przez
pracownika recepcji, uznaje sie, ze Witasciciel obiektu wyraza zgode na uiszczenie optaty (jesli zgtoszenie to nie bedzie stanowito
awarii). Przed kontaktem z Konsultantem, prosimy zweryfikowa¢ potaczenie zinternetem. Pomdc mogg réwniez restart
programu, komputera lub routera.

Nowe rozwigzania pozwolg na szybszg obstuge Klientéw - zaréwno mailowg, jak i telefoniczng, krétszy czas oczekiwania na linii
w przypadku probleméw z systemem, szybsze i profesjonalne odpowiedzi dotyczace funkcjonalnosci oprogramowania, szybsze
reakcje na zgtaszane btedy i problemy, a takze kompleksowe odpowiedzi w postaci instrukgji lub filmikéw instruktazowych.
Dodatkowo gwarantujemy ciggty rozwdéj programu oraz jego aktualizacje w cenie licencji.
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W trakcie prawie 10-letniego rozwoju programu KWHotel, jego cena nie ulegata znaczgcym zmianom. Majgc na celu pozyskanie
srodkow finansowych na jego dalszy rozwdj, optymalizacje i dodawanie nowych funkcjonalnosci oraz utrzymanie dziatu zaréwno
programistycznego, jak i obstugi Klienta z dniem 01/03/2018 firma KajWare wprowadza nowe cenniki. Aby zmiana cennika nie
wplywata obcigzajgco na naszych Klientéw, ceny zostaty zmienione na miesieczne i kazdy moze sam zdecydowac na ile miesiecy
wykupi program KWHotel. Od tego momentu wszystkie obiekty sezonowe nie bedg zmuszone do optacania catorocznej licencji,
mozliwy bedzie zakup programu na dowolnie wybrany okres lub uzyskanie przez obiekt sezonowy 10% rabatu przy zakupie na
rok. Dodatkowo w 2018 roku Klientom, ktérzy zakupili program przed rokiem 2018, na przedtuzenie biezacej licencji

Cennik w roku 2018

desktopowego programu KWHotel o kolejne 12 miesiecy oferujemy jednorazowy rabat -30%.

Rabaty
Od dnia 01/03/2018 oferujemy naszym Uzytkownikom nastepujgce rabaty:

3% za umieszczenie na swojej stronie logo wraz z linkiem do strony KWHotel,
10% dla obiektéw sezonowych (zamknietych przynajmniej 4 miesigce w roku),
15% dla hosteli (obiektow prowadzgcych sprzedaz na t6zka),

5% przy zakupie licencji na rok,

10% w sytuacji wykupienia jednorazowo licencji 2 lub 3-letniej,

3% procent podczas zakupu licencji dla kolejnego obiektu
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- przy czym maksymalny rabat wynosi 30%.
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KWHotel Free KWHotel Standard KWHotel Pro

Zdajemy sobie sprawe, ze nie kazdy musi zaakceptowaé wprowadzane zmiany. Mamy jednak nadzieje,
Ze zostaniesz z nami i zobaczysz jak zmieniamy sie dla Ciebie!
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