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Okno grafiku rezerwacji sktada sie z czterech gtéwnych czesci:

1. LISTA POKOI

Fitr grup pokoi Lista pokoi wraz z ich symbolami (numerami), iloscig t6zek i
|_Wsmk;e = _.J dostawek (zapisanych po plusie, np. +1 — jedna dostawka),
czystoscig oraz filtrem grup pokoi.
001 1:1 @ . o .
Komentarz. Jesli koto symbolu pokoju nie wySwietla sie kropka
002 AP 2 @ oznaczajgca czystoS¢ pokoju nalezy dwukrotnie klikng¢ na jego
003 1-1 ® symboliwybrac status.
Dostepne statusy czystosci pokoju:.
004 1.1 @ brak,
005 > @ -brudny,
- czysty,
006 2 ¢ - czysty sprawdzony.
007 ;
008 _ @ Uwaga! Jesli na grafiku nie wyswietlajg sie wszystkie pokoje:
= - nalezy sprawdzi¢ czy w Filtrze wybrane sg wszystkie grupy,
009 > ®  _palezy zweryfikowaé ilo$é¢ pokoi w zakupionej wersji programu.

Statusy czystosci

W Narzedzia — Konfiguracja — Pozostate — Strona 3 istnieje mozliwo$¢:
e Automatycznej zmiany statusu pokoju na ,Brudny” po zameldowaniu goscia.
e Automatycznej zmiany statusu pokoju na ,Brudny” po X dniach.

2. GRAFIK REZERWACJI

Fitr grup pokoi ___ sierpiefi 2015 | = e — = = : _ wrzesied 2015
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W centrum okna znajduje sie grafik (kalendarz) podzielony na dni i miesigce (soboty sg
Zaznaczone na niebiesko, niedziele na czerwono). Dni wczesniejsze od obecnego sa
zaznaczone na szaro.

Liczby ponizej grafiku oznaczajg liczbe dostepnych pokoi — liczbe dostepnych tézek w danym
dniu.
Przykiad. Liczby 9-15: 9 dostepnych pokoi, 15 dostepnych tozek.
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v Zarezerwuj ™ Styl podziatu dni Fittr pokoi

Przenoszenie rez.
& bez "Shift’

= Rez. grupowz | =

Q Wyszukaj | G, . | Grupowanie

< EO15 >

+ Podglad ,_l F 1 ™ Fitr rezerwacii grupowych

Pasek zadan sktada sie z kilku czesci:

dzisiaj

< 130 >
< | siemien >
< E(ﬂ 5 >

Liczba dni

v Zarezerwyj

s Rez. grupowa I bavd

.. Podglad I __‘l

Q Wyszukaj

Pasek do ustawiania dat na grafiku.

Stuzy do przewijania dni, miesiecy i lat, a takze automatycznego
przechodzenia do obecnego dnia podswietlonego na zofto
(klikajgc na ,Dzisiaj”).

Dwa paski ,Liczba dni” oraz ,Wysokos$¢” stuzg do rozplanowania
grafiku zgodnie z upodobaniami. Poprzez przeciggniecie biato-
zielonego suwaka mozna zmienia¢ wysoko$¢ komorek grafiku.

Przyciski ,Zarezerwuj” i ,Rezerwacja grupowa” stuzg do
rezerwacji danego pokoju.

Klawisze ,Drukuj” oraz ,Podglad wydruku” stuzg do drukowania
grafiku, w takiej postaci jakg wida¢ na ekranie.
Uwagal! Jesli na wydruku ma by¢ widoczna wieksza liczba dni lub
pokoi, nalezy suwakami ustawic je na ekranie.

Klawisz ,Wyszukaj” stuzy do wyszukania pokoju o zadanych
parametrach, np. wyposazenia, liczby t6zek czy dostepnosci.

Klawisz ,Szukaj klienta” stuzy do wyszukiwania na podstawie
danych klienta.

Klawisz ,Szukaj rezerwacje” stuzy do wyszukiwania rezerwacji
pojedynczej/grupowej po jej ID w KWHotel lub systemie
rezerwacji on-line lub dacie.

Zaawansowane wyszukiwanie rezerwacji

(np. na podstawie przelewdw bankowych)

Majgc otwarte okno ,Szukaj rezerwacji” istnieje mozliwosé jej
wyszukania po imieniu/nazwisku klienta, nazwie firmy lub ID bez
koniecznosci kopiowania tych danych. Wystarczy otworzy¢ inny
dokument lub strone internetowa, gdzie znajdujg sie powyzsze
dane, zaznaczy¢ je, a nastepnie klikng¢ ,ctrl+z’. Program
automatycznie wyszuka rezerwacje powigzane.

Mini kalendarz — graficzne przedstawienie liczby wolnych pokoi i
t6zek w kazdy dzien miesigca utatwia prace gtownie hosteli, ktére
posiadajg bardzo duzg ilos¢ f6zek. Informacja zawarta w
kalendarzu pozwala na okreslenie dostepnosci i kalkulacje
mozliwosci przyjecia duzej grupy gosci.

Przyktad 02 wrzesien: 01/02 — jeden dostepny pokdj, 2 dostepne
t6Zzka.
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Istnieje rowniez mozliwosé sprawdzenia dostepnosci w danej
grupie pokoi, wybierajgc grupe na rozwijanej liscie.
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,Przenoszenie rezerwacji bez ‘Shift” umozliwia przeciggniecie
rezerwacji na grafiku do innego pokoju lub zmiane daty.
Komentarz. Istnieje jednak niebezpieczeristwo omylnego
przesuniecia, ktérego nie da sie pézniej cofngc. Zalecane jest
uzywanie klawisza Shift i odznaczenie tej opcji.

,Grupowanie” przedstawia pokoje na Grafiku w grupach pokoi
(funkcjonalnos¢ dedykowana gtéwnie dla hosteli).
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LFiltr rezerwacji grupowych” pokazuje na Grafiku tylko rezerwacje
grupowe w kolorze szarym. Po kliknieciu na jedng z rezerwacji,
cata grupa podswietli sie na kolor statusow.
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.Filtr pokoi” stuzy do wyszukiwania pokoi z dang frazg lub cyfrg
(nalezy wpisa¢ minimum dwa znaki).
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3. STATUSY REZERWACJI

Domysine statusy rezerwacji programu KWHotel zalezg od terminu rezerwacji (pobyt w
przesztosci, pobyt aktualny, rezerwacje w przyszitosci), jak rowniez wptaty dokonanej przez
klienta (pobyt rozliczony, pobyt nierozliczony, zaliczka, nadptata).

Istnieje mozliwosé tworzenia wiasnych statusow, ktére pojawig sie po zmianie zaktadki na
,Dodatkowe statusy rezerwacji’.

Aby doda¢ dodatkowy status nalezy:

1. otworzy¢ istniejgcg rezerwacje  Status rezenwaci
pojedyncza,

2. w prawej, dolnej czesci okna
wybra¢ zaktadke ,Dodatkowy
status rezerwac;ji”,

3. klikng¢ na ,Edytuj statusy rezerwac;ji”,

4. nada¢ nazwe statusu, nr porzgdkowy, a nastepnie wybra¢ kolor i klikng¢ ,Dodaj” oraz
LZapisz” i zapisaé rezerwacje.

Edvtui statusy rezerwacii

Komentarz. Jesli chcemy poprawic dany status, nalezy na niego dwukrotnie klikng¢ w prawej
czesci okna (jego dane pojawig sie w lewej czesci), zmodyfikowac, a nastepnie klikng¢
~Popraw”.

4. KONFIGURACJA

W Narzedzia — Konfiguracja — Grafik Rezerwaciji istnieje mozliwos¢ ustawienia:

o Wygladu rezerwacji na e Syt viowens domyibe
grafiku: — T —
. cieniowaqie koloréow —— <
rezerwacy, CT—
" ostre krawedzie, e
= kolor linii,
n kOlOf napisc')w na Cieniowane kolory rezerwacii M Ostre krawedzie
g rafiku. Kolor lini [ Kolor napiséw menu ]
o Etykiet rezerwacji na grafiku: Eykiety rezenwac na raiu
= liczba osob, [ Liczba oséb O Adres O Uwagi
= adres,
u uwag i Domysina grubosé i rezerwaci ych, intemetowych, biur podrozy) 3 <

o Domysing grubos¢
obramowania rezerwaciji.



