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KONFIGURACJA DRUKARKI FISKALNEJ

Do oprogramowania hotelowego KWHotel mozna podpigé drukarke fiskalng, nie mozna
natomiast podtaczy¢ kasy fiskalne;j.

Roznica miedzy kasa a drukarka fiskalna.

Kasa fiskalna nie jest Drukarka fiskalna

podtgczona do moze by¢
komputera zadnym podfgczona kablem,
kablem i posiada jak rowniez

guziki. pracowaé przez wi-fi.

1. Przed konfiguracjg nalezy zweryfikowa¢ czy komputer widzi drukarke fiskalnag.

Aby sprawdzi¢ jaki jest COM nalezy wej$¢ do Menadzera zadan systemu Windows — Porty
COM, gdzie powinna znalez¢ sie nazwa drukarki (np. Postnet Thermal).

Jesli:

o NIE ma nazwy drukarki, a drukarka jest podtgczona do komputera oznacza to, ze
brakuje sterownikéw (nalezy zainstalowaé sterowniki drukarki fiskalnej, w razie
ktopotow nalezy kontaktowac sie z serwisem drukarek).

o Jesli jest — zweryfikowac jaki jest port COM.

1. Nalezy klikng¢é w programie KWHotel na menu Narzedzia — Konfiguracja drukarki
fiskalnej — zaktadka Podstawowe i wybra¢ model drukarki.

2. Nastepnie przejs¢ do zaktadki Potgczenie i wybra¢ numer portu COM1 lub COMS3.

3. Klikng¢ ,Sprawdz potgczenie”. Powinien pojawi¢ sie komunikat w statusie ,Drukarka jest w
trybie fiskalnym”.

Uwaga! Jesli pojawi sie inny komunikat nalezy sprawdzi¢ czy zostata wybrana dobra
drukarka lub wybrac inny port COM.

4. W prawej czesci okna nalezy zaznaczy¢ ,Drukowanie paragonu na drukarce”.

5. Jesli drukarka ma zaprogramowane formy ptatnosci (przez osobe z serwisu) mozna
réwniez zaznaczy¢ opcje ,Drukowanie form ptatnosci”.

Uwaga! Wymagana jest jednak konfiguracja drukarki. Jesli drukarka nie ma
skonfigurowanych form ptatnosci, a KWHotel bedzie je wysytat bedg pojawiaty sie biedy.

Zaktadka Podstawowe

e Praca bez roztgczania potgczenia z COM
Domysinie program wigczy sie z drukarkg fiskalng, wysyta informacje, a nastepnie
roztgcza, co pozwala na tgczenie sie z drukarkg innych programow na komputerze.

o Tryb testowy
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Oprogramowanie pokazuje informacje o fiskalizacji bez jej faktycznej realizacji.

e Zapisuj logi transakcji
Opcja ta pozwala zapisywac informacje w pliku tekstowym na temat wysytanych
komend z KWHotel do drukarki fiskalnej. Stuzy do monitoringu pracy w przypadku
problemow z potgczeniem.

Zaktadka Potaczenie

e Parametry potgczenia (lewa czes$¢ okna)
W 90% konfiguracji parametry te zostajg w formie domysinej. Jednak czasem
drukarka moze wymagac specyficznej konfiguracji.

o Logowanie kasjera przy starcie programu
Ustawienia w drukarce fiskalnej. Jesli drukarka ma skonfigurowang tg opcje to przy
logowaniu kasjera wydrukuje kwit logowania.

e Drukowanie faktur na drukarce
Mozna ustawic te opcje jesli drukarka jg posiada. Nie zaleca sie jednak wydrukow

faktur na drukarce, poniewaz nie ma mozliwosci ich edycji, w przeciwienstwie do
wydrukow faktur na zwyktej drukarce.

o Drukowanie rachunkéw na drukarce
Mozna ustawic te opcje jesli drukarka jg posiada. Nie zaleca sie jednak wydrukéw

rachunkéw na drukarce, poniewaz nie ma mozliwosci ich edycji, w przeciwienstwie do
wydrukoéw rachunkow na zwyktej drukarce.

e Testy i ustawienia drukarki
Zaawansowana konfiguracja drukarki fiskalne;.

Zaktadka VAT
e Stawki VAT
Ustawienia stawek VAT muszg by¢ IDENTYCZNE z tymi ustawionymi na drukarce
fiskalnej podczas jej pierwszej konfiguraciji.

o Klawisze ,Odczytaj”, ,Zmien”
Opcje dedykowane dla serwiséw drukarek.

Zaktadka Dodatkowe

e Paragon testowy
Mozliwos¢ wydruku paragonu testowego.

e Wydruk raportu dobowego
Mozliwosc¢ wydruku raportu dobowego.

e Wydruk faktury testowej
Mozliwo$¢ wydruku faktury testowe;j.
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Btedy drukarki Innova

Zestawienie komunikatow / btedéw drukarki wywotanych analizg sekwencji sterujgcych.
Przy wystgpieniu numerdw ponizszych btedow nalezy skontaktowac sie z serwisem drukarki.

Btedy od nr 0 do 51
Btedy od nr 83 do 85
Btedy od nr 90 do 98

Btedy drukarki Thermal Postnet

Zestawienie komunikatow / btedéw drukarki wywotanych analizg sekwencji sterujgcych.
Przy wystgpieniu numerow ponizszych btedéw nalezy skontaktowac sig z serwisem drukarki.

e (1005) Btad fatalny modutu fiskalnego, btad w pierwszym bloku kontrolnym
e Staba bateria! Podtgcz tadowarke!

e Staby akumulator lub btad mechanizmu.

e Btad mechanizmu lub staby akumulator.

e Btad mechanizmu lub obcinacza.

e Btad mechanizmu lub podniesiona dzwignia.

e (382) Proba wykonania drugiego raportu zerowego.

e (2025) Btad daty. Data wczesniejsza niz ostatni zapis do pamieci fiskalnej.
e (2101) Zapehienie bazy sprzedazy

e (2026) Btgd programowania zegara.

o Mozna wykonaé xx raportéw dobowych.

Bfedy innych drukarek dostepne sg w instrukcjach obstugi tych drukarek. Przed kontaktem z
firmg KajWare bardzo prosimy o weryfikacje btedu z instrukcjg.



