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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU AWARII
DRUKARKI FISKALNEJ

CO ZROBIC, GDY DRUKARKA FISKALNA DZIALALA | NAGLE PRZESTALA DZIALAC?
Przed zgtoszeniem sie do firmy KajWare prosimy przejs¢ przez wszystkie ponizsze kroki:

Wytgcz drukarke fiskalng z pradu i podigcz ponownie.
Wypnij kabel z drukarki.

Wepnij kabel do drukarki.

Wypnij kabel z komputera.

Wepnij kabel do komputera.

Zrestartuj komputer.
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CO ZROBIC, GDY DRUKARKA FISKALNA WYSWIETLA BLAD LUB BRAK
KOMUNIKACJI?

Przed zgtoszeniem sie do firmy KajWare prosimy przejs¢ przez wszystkie ponizsze kroki:

1. Sprawdz w instrukcji drukarki fiskalnej co oznacza biad.
2. Jesli btad znajduje sie w instrukcji drukarki skontaktowa¢ sie bezposrednio z
serwisem.

3. W Menadzer ustawien sprawdzi¢ czy system Windows wyswietla drukarke,
Jesli komputer nie widzi drukarki nalezy sprawdzic kabel.

4. W programie KWHotel w menu Narzedzia > Konfiguracja drukarki fiskalnej
zweryfikowa¢ wybrany model drukarki,

5. Uzupefni¢ port (zgodnie z informacjg w Menadzerze urzadzeh systemu Windows),

6. Zaznaczy¢ w zakfadce Potgczenie opcje "Drukuj paragon”.

NAJCZESTSZE BLEDY DRUKARKI FISKALNEJ

Btedy drukarki Innova

Zestawienie komunikatow / bledow drukarki wywotanych analizg sekwencji sterujgcych.
Przy wystgpieniu numeréw ponizszych btedow nalezy skontaktowac sie z serwisem drukarki.

Btedy od nr 0 do 51

Btedy od nr 83 do 85

Btedy od nr 90 do 98

Btedy drukarki Thermal Postnet

Zestawienie komunikatow / btedéw drukarki wywotanych analizg sekwencji sterujgcych.
Przy wystgpieniu numerow ponizszych btedow nalezy skontaktowac sie z serwisem drukarki.

e (1005) Btad fatalny modutu fiskalnego, btad w pierwszym bloku kontrolnym
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e Staba bateria! Podtgcz tadowarke!

e Staby akumulator lub btgd mechanizmu.

e Btad mechanizmu lub staby akumulator.

e Btad mechanizmu lub obcinacza.

e Bfad mechanizmu lub podniesiona dzwignia.

e (382) Proba wykonania drugiego raportu zerowego.

e (2025) Btad daty. Data wczesniejsza niz ostatni zapis do pamieci fiskalnej.
e (2101) Zapehnienie bazy sprzedazy.

e (2026) Btad programowania zegara.

e Mozna wykonaé xx raportow dobowych.

Bfedy innych drukarek dostepne sg w instrukcjach obstugi tych drukarek. Przed kontaktem z
firmg KajWare bardzo prosimy o weryfikacje btedu z instrukcja.

Jesli te kroki nie pomogg, prosimy o kontakt.



