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ZAAWANSOWANA POLITYKA CENOWA v.0.47
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Zaawansowane zarzadzanie cenami, a takze synchronizacja z channel manager lub
bezposrednio z Booking.com mozliwe sg tylko dla grup pokoi.

Grupa pokoi zrzesza pokoje o tych samych parametrach (np. liczbie oséb, cenie,
wyposazeniu) w celu tatwiejszego zarzgdzania. Jest to opcja przeznaczona do wiekszych
obiektow, w ktorych wiele pokoi jest identycznych pod wzgledem ceny czy wyposazenia.

Komentarz. Jesli w Panstwa obiekcie kazdy pokdjl apartament jest inny, a chcg Panstwo
zsynchronizowac obiekt z portalem lub korzysta¢ z modutu Planéw Cenowych, nalezy dla
kazdego pokoju stworzy¢ grupe pokoi (co bedzie odpowiadato 1 grupa=1 pokéjl apartament).

1. TWORZENIE PLANOW CENOWYCH DLA GRUP POKOI

Zapoznaj sie z naszymi filmikami instruktazowymi. Kliknij: °

Plany cenowe stuzg do zarzgdzania cenami pokoi znajdujgcych sie w grupach pokoi.
Komentarz. W przypadku, gdy obiekt noclegowy nie jest podtgczony do portali lub innych
partneréw, moze (ale nie musi) korzystac tylko z jednego planu cenowego, np. Standard.
W kazdym planie cenowym istnieje mozliwo$¢ zmiany cen w _poszczeqodlnych dniach czy
okresach.
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Aby stworzy¢ plan cenowy dla danej grupy pokoi nalezy:

1. Klikng¢ na modut ,,Plany cenowe”, a nastepnie klawisz ,Doda;j”.
Okno kreatora planéw cenowych pojawia sie tylko przy dodawaniu nowego planu.

KREATOR PLANOW CENOWYCH

Zapoznaj sie z naszymi filmikami instruktazowymi. Kliknij: °

2. Podazac za informacjami w kreatorze planéw cenowych, uwzgledniajac:
- nazwe planu
np. Standard, Dni powszednie, Weekend, Wakacje, Boze Narodzenie, Booking.com itp.,

- wyswietlanie planu
w oknie rezerwacji — nie bedzie mozna wybra¢ tego planu w oknie rezerwacji w
programie KWHotel,
w systemie rezerwacji online — nie bedzie mozna wybraé¢ tego planu w systemie
rezerwacji online KWHotel Booking Engine,
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- ceny — dziedziczenie planéw cenowych — opis funkcjonowania ponize;j,

- positki zawarte w cenie planu - positki sg zawarte juz w cenie i w oknie rezerwacji beda
miaty kwote zero (nie ustawia¢ zadnych positkdw),
- stawka VAT,

- kolor obramowania rezerwacji w danym planie cenowym,

- gtdbwny okres cenowy. Jest fto okres dla ktérego bedg nastepnie ustawiane ceny.
Dodatkowo jest to okres synchronizacji planu cenowego z Booking.com lub channel
manager’em, dlatego powinien wynosic¢ przynajmniej 1 rok.

3. Nastepnie kontynuowa¢ konfiguracje ustalajgc:
- ustawienie dostepnosci,

- dodajgc pobyty dtugoterminowe,

- zmieniajgc plany bazowe,

- ceny.

USTAWIENIA DOSTEPNOSCI

. , B “ W oknie mozna wybra¢ dni tygodniach,
::;:’:"é""";'::’;:"""“"“’é”;‘:""°""""’ “v.. ~Wktorych obowigzuje plan cenowy, a takze
Ptk 2 sobote 2 Nedzo uwzgledni¢, gdzie ma sie on wyswietlaé.

[[] Niedostepne w systemie rezerwacji onine
[[] Niedostepne w oknie rezerwaci 4 Acdywny
B zapis X Andi

POZOSTALE USTAWIENIA

fnne - * W tym miejscu mozna wybra¢ Kkolor obwodki
oo rezerwaciji, ktéra bedzie miata wybrany dany plan, jak
VAT 20000 rowniez wpisa¢ stawke VAT.
Symbol | Dodatkowo mozna wpisa¢ symbol - opcja
[ Nee synchvonizu cen za osobe wykorzystywana przy raportach.
Zapisz X Anulyj

Ponadto mozna ustawi¢, aby program wysytat do
portali typu Booking.com tylko ceny bazowe, nie
uwzgledniajgc cen za osobe. Inng opcjg jest
wysytanie ceny maksymalnej. Przed zaznaczeniem
tej opcji prosimy o weryfikacje ustawieh w portalu.

POBYTY DLUGOTERMINOWE

rewteria pobyton dugsterminonich B * Mozliwos¢ tworzenia planéw cenowych na diuzsze
Ty @ okresy. ] .
Pltno 2 coly ores 2 Okno  wspotpracuje z  dodatkowym  modutem

rezerwacji dtugoterminowych.
Zapisz X Anuly
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CENY

Grupa pokoi W lewej czesci okna wybieramy grupe pokoi, dla ktérej bedziemy
uzupetniac ceny.

Foke) 1osobowy Uwaga dla synchronizacji z channel managerami i Booking.com!
Z::Z::w"’“m Ceny nalezy ustali¢ dla kazdej grupy pokoi. Nawet jesli grupa nie ma
Pl Fos. danego planu cenowego (dany plan jej nie dotyczy), nalezy zablokowac¢
Pok 3oscbony Jej dostepnos¢ w tym planie. Jesli nie zostanie ona zablokowana, to
e wyswietli sie na stronie portalu z ceng zerowa.

Pokéj 6-0s.

Pokéj 8-0s.

Ceny mozna dodac recznie lub za pomocg kreatora okreséw cenowych.

KREATOR OKRESOW CENOWYCH

Zapoznaj sie z naszymi filmikami instruktazowymi. Kliknij: °

7 Kreator okresow cenowych
1. Klikng¢ na ikone kreatora

2. Wybra¢ na kalendarzach date poczatkowg i konicowa okres. Nalezy zweryfikowac, czy
okres zostat poprawnie wybrany w dolnej czesci okna.

3. Wybra¢ dni tygodnia, w ktérych obowigzuje okres cenowy.
4. Wprowadzi¢ ceny dla wybranego okresu:

- cena bazowa dla wybranej liczby 0sob,
- cena od osoby dorostej oraz innych kategorii wiekowych.

Przyktad:

Cena bazowa: 100 zt Jedna osoba dorosta: 100 zt

Liczba 0sob w cenie bazowej: 1 Dwie osoby doroste: 100 + 20 zt = 120 zt

Cena za osobe dorostg: 30 zt Jedna osoba dorosta + dziecko: 100 + 10 = 110 zt
Cena za Dziecko1: 10 zt

Cena bazowa: 200 zt Jedna osoba dorosta: 200 zt

Liczba osob w cenie bazowej: 2 Dwie osoby doroste: 200 + 20 zt = 120 zt

Cena za osobe dorostg: 30 zt Trzy osoby doroste: 200 + 20 zt = 220 zt

Cena za Dziecko1: 10 zt Jedna osoba dorosta + dziecko: 200 + 10 = 210 zt

Dwie osoby dorosta + dziecko: 200 + 10 = 210 zt

Jesli pokoj ma jedng cene, niezaleznie od liczby osob go wynajmujgcych nalezy wpisac tylko
cene bazowa.

5. Restrykcje — mozliwos¢ ustawienia minimalnego i maksymalnego pobytu.

Przyktad: Jesli minimalny pobyt zostanie ustawiony na 3 dni, a w oknie rezerwacji zostanie
wybrany okres 2-dniowy to plan cenowy nie zostanie wyswietlony.



https://www.youtube.com/channel/UCEygJGzjESfIBJlLC-KA-Gg
https://www.youtube.com/channel/UCEygJGzjESfIBJlLC-KA-Gg
https://www.youtube.com/channel/UCEygJGzjESfIBJlLC-KA-Gg
https://www.youtube.com/channel/UCEygJGzjESfIBJlLC-KA-Gg
https://www.youtube.com/channel/UCEygJGzjESfIBJlLC-KA-Gg
https://www.youtube.com/channel/UCEygJGzjESfIBJlLC-KA-Gg
https://www.youtube.com/channel/UCEygJGzjESfIBJlLC-KA-Gg
https://www.youtube.com/channel/UCEygJGzjESfIBJlLC-KA-Gg
https://www.youtube.com/channel/UCEygJGzjESfIBJlLC-KA-Gg

A A
ok kk KRR A

KWHotel Standard KWHotel Pro 07/2017 -0.47

6. Positki - mozemy doda¢ do konkretnego okresu, nawet jesli w gtdwnym planie cenowym
nie zostaty one zawarte.

7. Dostepnosci przesytane do portali i channel manager'éw:

- obniz dostepnos¢ o — wysytanie dostepnosci obnizonej o wybrang liczbe.

Uwaga! Jesli obnizenie jest ustawione o 1, w KWHotel sg 4 dostepne pokoje, to wysle on
dostepnosc =3.

Nastepnie, gdy zostanie zrobiona rezerwacja i dostepno$¢ zmniejszy sie do 3 to KWHotel
wySle dostepnosc =2.

- maksymalna dostepnosc.

Uwaga! Jesli maksymalna dostepno$c jest ustawiona na 3, w KWHotel sg 4 dostepne
pokoje, to wysle on dostepnosc¢ =3.

Nastepnie, gdy zostanie zrobiona rezerwacja i dostepno$¢ zmniejszy sie do 3 to KWHotel
wySle dostepnosc =3.

Nastepnie, gdy zostanie zrobiona rezerwacja i dostepno$c¢ zmniejszy sie do 2 to KWHotel
wySle dostepnosc =2.

- nie synchronizuj tego okresu — okres zostanie zablokowany w synchronizacji.

8. Dodanie okreséw do innych grup - jesli w kazdej grupie sg te same okresy obowigzywania
cen, mozna je doda¢ w tym miejscu.

DODAWANIE OKRESOW CENOWYCH RECZNIE

Zapoznaj sie z naszymi filmikami instruktazowymi. Kliknij: n

s “ 1. Aby doda¢ nowy okres cenowy
od sobota, 22 lipiec 2017 - Do poniedzialek . 7] lipiec 2018 - naIeZy k||knaé ”Uzu pelvn IJ Ceny
[ Poniedziatek [ Whorek & $rda [ Cawartek Piatek Sobola [ Miedziela I'chnie”. Klawisz ,,Edthj okres”
Cens rozni sie od klawisza ,Uzupetnij
Cena bazowa 100.00 5 Dziecko1 20,0055 . . . .
Liczba osdb objeta cena bazowa 1 s Dziecko2 10,0015 Ceny. reC.ane” B jedynle brak{ern.
Cena za.01.dorsla 00 20 mozliwosci edycji daty. Dlatego jesli
S _— chcemy zmienic ceng lub r_estrykc;e
Wizcz (4 CTA g o D 00 Srizdarie zaleca sie uzywania ,Edytuj okres”.
Min. pobyt 2s Status grupy pokoi [ Obiad
@ Otwarty [] Obiadokolacia
Max.pobyt T O zZakney O Kolacia 2. Wybra¢ okres obowigzywania.
Ustawienia synchronizac
0 Ne nizuj Obniz o 0k 8 0k .y .
. B 3. Ustawi¢ cene zgodnie z

[T B) e X ok KREATOR OKRESOW
CENOWYCH punkt 4.

4. Restrykcje:

- pobyt minimalny i maksymailny,

Przyktad: Jesli minimalny pobyt zostanie ustawiony na 3 dni, a w oknie rezerwacji zostanie
wybrany okres 2-dniowy to plan cenowy nie zostanie wys$wietlony.

Uwaga! Jesli restrykcje zostang wigczone, np. minimalny okres 3 dni, a nastepnie
odznaczone *wytgczone) to KWHotel i tak wczesniej wystat 3 dni i restrykcja ta zostanie
utrzymana. Dlatego, aby wytgczy¢ restrykcje nalezy zmieni¢ na 0, a nastepnie je odznaczyc.
- CTA — close to arrival — zamkniety dla przyjezdzajacych,
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- CTD - close to departure — zamkniety dla wyjezdzajgcych,

- status grup pokoi — zamknieci i otwarcie okresu.

Przyktad dla CTA i CTD

Opcje te najcze$ciej wykorzystuje sie dla pojedynczych dni w okresy S$wigteczne
(wykorzystujemy widok Ceny dzienne).

Weekend majowy wypada 1 — 3/05

Zaznaczamy CTA dla dni 02/05 i 03/05 (nie chcemy, zeby nikt przyjechat 02 i 03, tylko, zeby
przyjechali najpdzniej 01).

Zaznaczamy CTD dla dni 01/05 i 02/05 (nie chcemy, zeby nikt wyjechat 01 i 02, tylko, Zzeby
najwczesniej wyjechali 03).

5. Positki zgodnie z KREATOR OKRESOW CENOWYCH punkt 6.

6. Ustawienia synchronizacji

- nie synchronizuj tej grupy - mozliwos¢ nie synchronizowania danej grupy w okreslonym
planie cenowym z portalami i systemami rezerwacji on-line,

- obniz 0 zgodnie z KREATOR OKRESOW CENOWYCH punkt 7,

- maksymalna dostepno$é zgodnie z KREATOR OKRESOW CENOWYCH punkt 7.

= Zastosuj dowielu grup pokoi

7. Aby skopiowaé¢ dany okres do innej grupy wystarczy klikng¢ - ,
a nastepnie wybrac¢ grupy.

8. Aby ustawi¢ ceny dla kazdego dnia osobno W tym celu nalezy klikng¢ na zaktadke Ceny

n Edytuj okres
dzienne, wybrac rok i miesigc, klikng¢ na okres i klawisz

9. Aby skopiowac okresy obowigzywania cen z jednej grupy do drugiej nalezy klikng¢ na

l|__‘:] Importuj ceny

klawisz

10. Aby importowac okresy obowigzywania cen z jednego roku do drugiego nalezy klikngé
na klawisz ,Kopiuj rok”.

Uwaga!

Jesli przy tworzeniu nowej rezerwacji automatycznie ma sie wybiera¢ pakiet cenowy, nalezy
% Domysiny

na niego klikngé¢ (zeby podswietlit sie na niebiesko) i nacisng¢ klawisz

(w dolnej czesci okna).
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DZIEDZICZENIE PLANOW CENOWYCH (BAZOWYCH)

Istnieje mozliwos¢ dziedziczenia plandéw cenowych, tzn. gdy plany sg ze sobg potaczone,
jakakolwiek zmiana cen czy okresu w planie gtbwnym, spowoduje zmiane w planach

dziedziczonych.

Plany dziedziczone pobierajg informacje z planu gtéwnego i mozemy dodac/odjaé kwote lub

procent.
Kreator plandw cenowych - X

e Konfiguracja bazowego planu cenowego

Vilybierz plan bazowy

W jaki sposéb zmienic ceny planu bazowego?

Aby ustawi¢ dziedziczenie planow w
Kreatorze Planéw Cenowych nalezy:

1. w oknie nr 2 zaznaczy¢ opcje ,wybierz
te opcje, aby wczyta¢ ceny z innego
planu cenowego”,

2. klikng¢ ,Dalej”,

3. wybra¢ plan bazowy, tj. plan, z

Dodaj
S ktérego beda zaciggane ceny
Kwota podstawowe,
Kt Ak price Diecko 4. wybra¢ opcje, czy do/od planu
e o o bazowego zostanie Dodane/Odjete,
TE 0 5. wybra¢ czy ma zosta¢ dodana/odjeta
s e s kwotalub procent,
6. wybra¢ kwote/procent dodany/odjety
od ceny bazowej, jak rowniez ceny dla
kategorii wiekowych.
Aby  ustawi¢  dziedziczenie
planbw cenowych w oknie ' e 2
Planu Cenowego nalezy: || vneieiscomonse o Poaosnle stmueni
1. otworzy¢ okno Planu Pobyty dugoterinane W Ustauieria plandw bazowych © e
Cenowego, Okresy dostcpnodc
2. klikng¢ na ,Ustawienia 4 e plantu bzt - 8 "°
Planéw Bazowych”, . :::::::m :;:w 31122020
3. wybrac plan bazowy, tj. plan, — Kwota
z ktérego bedg zaciggane ceny ot shdoe  Daeckol — —
podstawowe, [0 " 2 i 0
4. wybra¢ opcje, czy do/od (] ®  vcayta zplanu bazowego uscres
planu ba}zowego zostanie . o B 2wm W
Dodane/Odjete,

5. wybra¢ czy ma zosta¢ dodana/odjeta kwota lub procent,6. wybraé kwote/procent
dodany/odjety od ceny bazowej, jak rowniez ceny dla kategorii wiekowych,

7. klikng¢ ,Wczytaj z Planu Bazowego”

Przyktady
W taki sposéb mozna ustawic:

¢ Plan Standard ze $niadaniem na podstawie planu Standard,
¢ Plan Oferta bezzwrotna na podstawie planu Standard,

e |nne.
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3. SYNCHRONIZACJA Z SYSTEMAMI | PORTALAMI REZERWACJI ON-LINE

Aby wysytaé ceny i dostepnosé do systeméw i portali rezerwacji on-line KWHotel musi by¢
poprawnie skonfigurowany.

Uwaga! Jesli w danym okresie lub podokresie bedzie cena ,0”, oprogramowanie KWHotel
wysle jg do systemu rezerwacii on-line. Dlatego tak wazne jest, aby przed synchronizacjg
sprawdzi¢ poprawnoS$¢ cen, a takze zamkngC okresy, ktére majg sie nie pojawiac
u partnerow.

Ponadto jesli termin synchronizacji minie, tzn. zsynchronizowany jest okres 01/01/2018 do
31/12/2018, to klient rezerwujgc na rok 2019 otrzyma ceny, ktére byty wprowadzone na ten
okres bezposrednio u partnera (np.Booking.com) przed synchronizacjg. Dlatego wazne jest,
aby synchronizowac systemy na dtugi okres do przodu.

Jesli termin synchronizacji minie to pokoje nie znikajg, dalej sg wystawione u partnera, ale
Z ceng, ktora byta bezpoSrednio zapisana u partnera przed synchronizacjg. Wazne jest, aby
pilnowac daty synchronizacji.

Witgczenie bezposredniej synchronizacji z Booking.com powoduje zablokowanie mozliwoSci
konfiguracji cen i restrykcji w portalu. Od tej pory wszystkie zmiany bedg wprowadzane z
poziomu programu KWHotel.

W synchronizowanym okresie zostang zresetowane wszystkie ceny i dostepnosci
wprowadzone wczesniej do Booking.com.

W przypadku synchronizacji z channel managerem rezerwacje pobierane sg z channel
managera, a nie bezpoSrednio z portali rezerwacyjnych wspotpracujgcych z channel
manager'em. W razie wystgpienia problemow z pobieraniem rezerwacji, nalezy upewnic sie,
Ze rezerwacje znajdujg sie w channel manager’ze.

ZAPOZNAJ SIE Z WARUNKAMI SYNCHRONIZACJI PRZED JEJ PODPIECIEM.




