» » A Blyskawiczna Diagnoza

KWHotel

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

» Chcesz, zeby plany cenowe dziataty na Twoja korzys¢?

» Chcesz, aby Twoja oferta dotarta do jak najwiekszej liczby Klientéw?
» Zalezy Ci na przejrzystym grafiku rezerwacji?

» Zalezy Ci na optymalnym rozmieszczeniu rezerwacji w obiekcie?

» Chcesz btyskawicznie szacowad obtozenie w Twoim obiekcie?

» Twoja zaktadka Rezerwacje online straszy nattokiem komunikatow?

Skorzystaj z naszej oferty promocyjnej i umow sie na bezptatna Blyskawiczna Diagnoze!

Wybierz termin

Regulamin programu Btyskawiczna Diagnoza
wazny w dniach 15-30.04.2019

1. Definicje

Organizator programu, zwany dalej ,KajWare” - firma ,Kajetan Woyciechowski KajWare" z siedziba
w Bolechowicach (32-082) przy ul. Waskiej 10, zarejestrowang pod numerami NIP: 9441851588 i REGON:
120916795, adres e-mail: bok@kwhotel.pl, numer telefonu 12 333 78 78.

Regulamin — niniejszy regulamin Programu Btyskawiczna Diagnoza, ktory okresla prawa i obowigzki Uczestnika.

Uczestnik — podmiot, ktéry bierze udziat w Programie Btyskawiczna Diagnoza na zasadach przewidzianych
w niniejszym Regulaminie.

Konsultant KajWare — pracownik KajWare, realizujacy ustuge.

System zgtoszeniowy — system udostepniony przez KajWare pod adresem https://calendly.com/bok-kwh/kwhotel-

blyskawiczna-diagnoza, umozliwiajacy zgtoszenie uczestnictwa w programie Btyskawiczna Diagnoza.

Formularz oceny — formularz przestany przez Konsultanta KajWare, zawierajacy wyniki diagnozy, zalecenia oraz
szacowany czas wprowadzenia zmian przez Konsultanta KajWare.
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Btyskawiczna Diagnoza

2. Postanowienia ogolne

Program Btyskawiczna Diagnoza prowadzony jest przez firme KajWare.

Program Btyskawiczna Diagnoza, zwany dalej ,Programem”, prowadzony jest w dni robocze od 15 do 30 kwietnia
2019 roku.

Celem Programu jest przeprowadzenie bezptatnej jednorazowej diagnozy funkcjonowania systemu KWHotel oraz
przedstawienie zalecen, ktore pozwola usprawnié jego prace.

3. Warunki przystapienia do Programu

Przystapienie do Programu mozliwe jest poprzez rejestracje terminu diagnozy za posrednictwem Systemu
zgtoszeniowego.

Liczba os6b, mogacych skorzystac z Programu, jest ograniczona. O przystapieniu do Programu decyduje kolejnos¢
zgtoszen.
KajWare ma prawo do odméwienia podjecia diagnozy w przypadku wyczerpania sie liczby przewidzianych

w ramach programu terminow.

Kazdy Uczestnik Programu moze zarejestrowac sie w danej edycji Programu tylko raz.
Warunkiem przystapienia do Programu jest:

3.5.1. posiadanie oprogramowania KWHotel,

3.5.2. zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu Programu Btyskawiczna Diagnoza.

4. Zasady Programu i oferta dodatkowa

Diagnoza systemu odbywa sie w terminie zarezerwowanym przez Uczestnika Programu w systemie zgtoszeniowym.

Diagnoza polega na przeprowadzeniu 15-minutowej analizy konfiguracji systemu KWHotel (za posrednictwem
programu TeamViewer) oraz przestaniu Formularza oceny w wiadomosci e-mail.

Zakres diagnozy, przeprowadzonej w ramach programu, obejmuje:
4.3.1. szczegdtowa diagnoze planéw cenowych oraz stanu ich synchronizagji*,
4.3.2. weryfikacje struktury bazy pokoi,

4.3.3. podstawowe sprawdzenie poprawnosci synchronizacji oprogramowania KWHotel z OTA (portalem
Booking.com lub channel managerem)*,

4.3.4. weryfikacje konfiguracji systemu rezerwacji online**.

Proces diagnozy nie jest przeprowadzany telefonicznie, Konsultant wykonuje potaczenie zdalne za posrednictwem
programu TeamViewer. Po zakohczeniu diagnozy, Konsultant okresla zauwazone nieprawidtowosci oraz wskazuje
mozliwosci optymalizacji systemu KWHotel i wprowadzenia zmian w zakresie jego uzytkowania, za posrednictwem
Formularza oceny.

Program Btyskawiczna Diagnoza nie obejmuje wykonania zalecanych przez Konsultanta KajWare zmian. Formularz
oceny zawiera szczegdtowe instrukcje, pozwalajace na samodzielne wdrozenie zalecen.

Formularz oceny zawiera rowniez informacje o szacunkowym czasie wdrozenia zalecanych zmian przez Konsultanta
KajWare. Cena 1 godziny konsultacji jest zgodna z aktualnym cennikiem Biura Obstugi Klienta.

Zamowienie i optacenie konsultacji w terminie do 7 dni od przestania przez Konsultanta KajWare Formularza oceny
pozwala skorzystac z promocyjnych pakietéw konsultacji:

4.7.1. konsultacje w wymiarze 1 h — 120 zt netto,

4.7.2. konsultacje w wymiarze 2 h — 220 zt netto,
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4.7.3. konsultacje w wymiarze 3 h — 330 zt netto,
4.7.4. konsultacje w wymiarze 4 h — 440 zt netto,

4.7.5. konsultacje w wymiarze powyzej 4 h — zgodnie z indywidualnymi ustaleniami.

5. Postanowienia koficowe
Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegdtowe zasady Programu Btyskawiczna
Diagnoza.

Uczestnik Programu wyraza zgode na otrzymywanie korespondencji elektronicznej dotyczacej dziatalnosci
Programu.

Administratorem danych osobowych Uczestnikbw Programu jest KajWare. Szczegdtowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych przedstawiono na stronie https://www.kajware.pl/polityka-prywatnosci/.

Programy i promocje organizowane przez KajWare (w tym rabaty) nie podlegaja faczeniu.

Regulamin Programu moze zosta¢ zmieniony przez KajWare w kazdym czasie, w przypadku zmian w zakresie
$wiadczonych ustug. Kazda zmiana bedzie dokonywana z odpowiednim wyprzedzeniem.

6. Oswiadczenia

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie oraz akceptuje tres¢ postanowien Regulaminu Programu Btyskawiczna
Diagnoza — edycja 4/2019".

pieczgtka firmowa, data i podpis osoby upowaznionej

* W przypadku korzystania z Modutu synchronizacji z OTA lub ustugi Channel Manager.

** W przypadku korzystania z KWHotel Booking Engine.

Masz pytania?

Skontaktuj sie z nami!
bok@kwhotel.pl
+48 123337878
www.kwhotel.pl
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