Warunki synchronizacji oprogramowania
hotelowego KWHotel z Partnerem

(channel manager / portal)
Wersja obowigzujgca od dnia 18.04.2023

Przed synchronizacjg z Partnerem zapoznaj sie z podstawowymi zasadami dotyczgcymi
synchronizacji, sposobu jej dziatania i obstugi. Stosowanie zasad, zawartych w tym
dokumencie, ma zapewni¢ prawidtowa synchronizacje, a niniejszy dokument dostarczyé¢
najwazniejszych informacji na temat jej funkcjonowania. Uprzejmie prosimy o potwierdzenie
zapoznania sie z warunkami synchronizacji podpisem osoby odpowiedzialnej i pieczatka firmy
na ostatniej stronie dokumentu oraz parafkami na kazdej z poprzednich stron.

Definicje:
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Partner (tj. channel manager np. YieldPlanet, ProfitRoom lub portal np. Booking.com
i inne zsynchronizowane bezposrednio OTA) jest odrebnym, zewnetrznym systemem
zsynchronizowanym z programem KWHotel, za ktérego dziatanie firma KajWare nie
odpowiada. Opfata za konto u Partnera oraz warunki wspétpracy z nim sg ustalane
bezposrednio z Partnerem.

2. Synchronizacja z Partnerem umozliwia wymiane wybranych informaciji:
a. przesytanie cen z programu KWHotel do Partnera,
b. pobieranie cen z channel managera do KWHotel (nie dotyczy Booking.com),

c. przesytanie zmian obtozenia z programu KWHotel do Partnera natychmiast
po dokonaniu zmian w rezerwacjach (dodanie / edycja / usuniecie),

d. pobieranie przez program KWHotel rezerwaciji od Partnera.
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Przygotowanie do synchronizacji

1. Do prawidtowego funkcjonowania synchronizacji wymagany jest 64-bitowy system
operacyjny Windows Vista lub nowszy.

2. Przed przystgpieniem do synchronizacji z Partnerem (j. przed terminem potaczenia
z Konsultantem KWHotel) prosimy o upewnienie sie, ze:

a. w programie KWHotel znajduja sie takie same grupy / typy pokoi jak
u Partnera,

b. plany cenowe w programie KWHotel obejmujg gtéwny okres, ktéry ma
zostac zsynchronizowany,

c. w planach cenowych sg uzupetnione ceny — w przypadku bezposredniej
synchronizacji z portalami typu Booking.com,

d. w planach cenowych sg uzupetnione ceny w przypadku, gdy KWHotel ma
zarzgdzac cenami zamiast Partnera,

e. w planach cenowych nie muszg by¢ uzupetnione ceny w przypadku, gdy
ceny te sg uzupetnione w synchronizowanym channel managerze.

3. Przed wiaczeniem synchronizacji oba systemy (KWHotel i Partner) musza byé
w petni skonfigurowane niezaleznie od siebie.

4. Rekomendowane jest utworzenie osobnego planu cenowego na potrzeby
synchronizacji z kazdym z Partneréw.

5. Ze wzgleddw technicznych, OTA odbierajg z systemu jedynie cene bazowa. Jesli dany
plan cenowy ma by¢ zsynchronizowany z wiecej niz jednym z Partneréw, Ustugobiorca
zobowigzany jest do ustalenia bezposrednio w OTA liczby oséb ujetych w cenie
bazowej. W przypadku wysytki cen do wielu OTA, we wszystkich OTA musi zostaé
skonfigurowany jednakowy sposdéb obliczen cen za osobe.

6. Przed potaczeniem z Konsultantem KWHotel, prosimy o przygotowanie wszystkich
danych, niezbednych do uruchomienia synchronizacji KWHotel z Partnerem. Ponizej
przedstawione zostaty szczegdtowe wytyczne, dotyczgce poszczegdlnych Partnerow:

a. YieldPlanet - niezbedne beda login i hasto do konta, kt6re zostato
uaktywnione do potgczenia z KWHotel.

b. ProfitRoom — potrzebna bedzie wiadomos$¢ e-mail od ProfitRoom,
zawierajgca dane niezbedne do uruchomienia synchronizacji. Jest ona
wysytany przez Partnera w momencie uaktywnienia mozliwosci potgczenia
z KWHotel.
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c. Booking.com - nalezy zapewni¢ mozliwos¢ zalogowania sie do ekstranetuy,
podczas rozmowy Konsultantem KWHotel.

d. Hotres - niezbedne bedg login i hasto do ekstranetu oraz Hotel ID.

e. Expedia (Partner dostepny tylko w wersji 0.47) - niezbedne bedzie konto
uaktywnione do potgczenia z KWHotel. W programie nalezy uzupetnié
restrykcje minimalnego i maksymalnego pobytu dla kazdej synchronizowanej
grupy pokoi. Dodatkowo wymagane jest usuniecie cen wprowadzonych

w menu Pokoje > Typ pokoi - edytujemy kazdg synchronizowang grupe pokoi.

f. Noclegi (Partner dostepny tylko w wersji 0.47) - niezbedne bedzie konto
uaktywnione do potgczenia z KWHotel.

7. W przypadku checi wykupienia Modutu Synchronizacji wymagane jest uiszczenie
optaty abonamentowej za aktywng synchronizacje w ustalonym okresie oraz
jednorazowej konfiguracyjnej (optata zgodna z aktualnym cennikiem). W ramach
optaconej ustugi przystuguje 60 min. rozmowa telefoniczna z Technikiem, podczas
ktorej Technik wyjasni dziatanie synchronizacji z wybranym partnerem w programie
KWHotel i skonfiguruje wtyczke podczas potgczenia zdalnego. Za kazdg dodatkowa
sesje konfiguracyjng i szkoleniowg pobierana jest optata zgodna z aktualnym
cennikiem.

8. W przypadku rezygnacji z modutu i ponownego podpiecia istniejacej lub nowej
(kolejnej) wtyczki niezbedne bedzie ponowne uiszczenie optaty konfiguracyjnej
zgodnej z aktualnym cennikiem.

9. W przypadku zakupu modutu Channel Manager KajWare, niezbedne jest wczesniejsze
skonfigurowanie wszystkich synchronizowanych OTA oraz przestanie prawidtowo
uzupetnionego formularza (w tym danych dostepowych - login i hasto — do wszystkich
synchronizowanych OTA).

Warunki synchronizacji

1. Wiaczenie bezposredniej synchronizacji z Booking.com, powoduje zablokowanie
mozliwosci konfiguracji cen i restrykcji w tym portalu. Od tej pory wszystkie zmiany
bedg wprowadzane z poziomu programu KWHotel. W_synchronizowanym okresie
zostang zresetowane wszystkie ceny i dostepnosci wprowadzone wczesniej do

Booking.com.

2. W przypadku synchronizacji z channel managerem, rezerwacje pobierane sg
z channel managera, a nie bezposrednio z portali rezerwacyjnych, wspotpracujgcych
z channel manager'em. W razie wystgpienia probleméw z pobieraniem rezerwaciji,
nalezy upewnic sie, ze rezerwacje znajdujg sie w channel managerze.
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3. W przypadku synchronizacji grup pokoi z partnerami (np. Booking.com, YieldPlanet,
ProfitRoom, Hotres) i modutami dodatkowymi (KWHotel Web, Booking Engine, Mobile)
blokada terminu nastgpi w momencie zapisania rezerwacji w wersji desktopowe;j
programu. W tej sytuacji zaleca sie ciggta prace desktopowej wersji KWHotel, aby
unikng¢ przerezerwowania.

4. Synchronizacja cen i dostepnosci odbywa sie tylko i wytgcznie w obrebie okresow
(terminéw) okreslonych w module Planéw Cenowych programu KWHotel. Uzytkownik
zobowigzany jest do regularnej aktualizacji okresow synchronizacji. Zalecamy
uzupetnianie planéw co trzy miesigce.

5. Skrécenie okreséw synchronizacji w KWHotel nie jest tozsame ze skroceniem okresu
obowigzywania przestanego planu cenowego u Partnera. W celu zamkniecia
sprzedazy u Partnera, nalezy zamkng¢ wybrany okres.

6. Synchronizujgc wybrany okres i tworzgc podokresy z konkretnymi cenami w programie
KWHotel, nie ma mozliwosci kasowania podokreséw — musi by¢ zachowana ciggtosc¢.
Podokresy mozna dodawac, zmienia¢ i scalac, a w celu usuniecia okresu sprzedazy
u Partnera — nalezy ten okres zamkna¢.

7. Anulacje i modyfikacje rezerwacji od Partnera nie zostang zatwierdzone przez program
KWHotel, jezeli nie bedzie zgodnosci numeru rezerwacji online oraz zrédta (okno
rezerwacji >> zaktadka Pozostate). Najczestszg tego przyczyng jest reczne
wprowadzenie rezerwacji do programu KWHotel.

8. Nie wolno przenosié rezerwacji od Partnera miedzy typami (grupami) pokoi, poniewaz
w przypadku anulacji Partner moze automatycznie zwolnié¢ typ pokoju, na ktéry zostata
zrobiona rezerwacja. Moze to skutkowaé przerezerwowaniem. Jesli uzytkownik
KWHotel bedzie przenosit rezerwacje miedzy typami pokoi, firma KajWare nie
diagnozuje i nie odpowiada za przerezerwowania w tych terminach.

9. W programie KWHotel nie wolno usuwa¢ rezerwacji przestanej od Partnera, zanim nie
zostanie przestana od niego jej anulacja. Usuniecie rezerwacji skutkuje zmiang
dostepnosci, ktéra dodatkowo podwoi sig, gdy gos¢ roéwniez anuluje rezerwacje
w portalu. Moze to skutkowac przerezerwowaniem. Jesli Uzytkownik KWHotel usunie
rezerwacje zanim otrzyma powiadomienie o anulacji od partnera, firma KajWare nie
odpowiada za mozliwe przerezerwowania oraz nie diagnozuje takich przypadkow.

10. Program KWHotel monitoruje status pobieranych rezerwacji. W przypadku wystapienia
probleméw, ikona modutu Rezerwacje online zmienia kolor na czerwony. W takiej
sytuacji Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ ze znajdujgcym tam komunikatem
i podja¢ stosowne dziatania. Brak podjecia dziatah moze skutkowac
przerezerwowaniem, za ktére firma KajWare nie odpowiada. Instrukcja obstugi
komunikatow znajduje sie na stronie kwhotel.com/pl.
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11. KWHotel (wersja desktopowa, zainstalowana na komputerze z systemem Windows)
po dodaniu lub modyfikacji rezerwacji na Grafiku przesyta zmiane dostepnosci do
Partnera od kilku sekund do jednej minuty. Po jakim czasie Partner (channel manager
/ portal) przetworzy otrzymang informacje i przesle jg dalej, nie zalezy juz od programu
KWHotel. Uwaga! W czasie przetwarzania wystanej dostepnosci przez Partnera
(kolejkowanie informacji otrzymanych od PMS), moze dojs¢ do przerezerwowania.
Klient jest zobligowany skonsultowa¢ sie z wybranym Partnerem i dopytac ile czasu
system Partnera potrzebuje do petnej integracji oraz w jakim czasie moze dojs¢ do
przerezerwowania.

12. Gdy do programu KWHotel zostaje przestana rezerwacja:

a. W przypadku wersji 0.46 — nalezy jg przydzieli¢ do odpowiedniego pokoju.
Istnieje mozliwos¢ ustawienia w programie KWHotel automatycznego
przydziatu do pierwszego wolnego pokoju w obrebie grupy, na ktérg zostata
dokonana rezerwacja.

b. W przypadku wersiji 0.47 — zapis rezerwacji odbywa sie automatycznie.
W zaleznosci od ustawien, program KWHotel przypisze rezerwacje na zasob
lub do pierwszego wolnego pokoju w obrebie grupy, na ktérg zostata
dokonana rezerwacja.

13. Uzytkownik we wiasnym zakresie dokonuje procesu dodania i synchronizacji nowych
pokoi / apartamentow / t6zek hostelowych z Partnerem. Instrukcja znajduje sie na
stronie kwhotel.com/pl.

14. Synchronizacja z portalami rezerwacyjnymi to ztozony proces, w ktérym biorg udziat
trzy odrebne systemy: KWHotel, channel manager oraz portal rezerwacyjny. W zwigzku
z koniecznoscig nieustannej wymiany informacji pomiedzy tymi systemami, moga
wystgpi¢ tymczasowe réznice w dostepnosci.

KWHotel, podczas uruchomienia, poréwnuje dostepnosci z channel managerem. Jezeli
zostang wykryte jakiekolwiek nieprawidtowosci, program wyswietli komunikat
"KWHotel znalazt X r6znic w dostepnosci u Partnera". Pokazuje on odnalezione roznice
oraz pozwala przesta¢ poprawne obtozenie do Partnera.

Wysytka poprawionej dostepnosci jest czynnoscia wymagana do zachowania
poprawnosci synchronizacji. Nalezy wéwczas nacisngé¢ przycisk "Wyslij ponownie

prawidtowg dostepnos¢”. Zamkniecie komunikatu przyciskiem "Anuluj", bez przestania
poprawnej dostepnosci, moze skutkowaé przerezerwowaniem.

Diagnoza przerezerwowan (overbooking)

PRZYGOTOWANIE UZYTKOWNIKA 1. Synchronizacja obtozenia >>
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Partner otrzymuje dostepnosci na catg grupe / typ pokoi, nie na pojedyncze pokoje /
apartamenty / t6zka, wiec jest mozliwos¢ otrzymania rezerwaciji, ktéra dzieli jedng rezerwacje
na dwa rézne pokoje.

Uwagal! Logika dziatania systemdéw pozwala na zarezerwowanie danego typu / grupy, nawet
jesli wydaje sie, ze pokoje sg zajete. NIE JEST TO BLAD PROGRAMU!

Przykitad: Rezerwacja od 12 — 21/08/2017

Opis: Na grafiku teoretycznie Zaden pokdj nie jest wolny w przedstawionych datach. Program
jednak ma informacje, Ze da sie zrealizowac takag rezerwacje.

Rozwigzanie: Nalezy tak pouktfadac inne rezerwacje na grafiku, aby nowa rezerwacja zostata
zapisana.

Przed kontaktem z pomocg techniczng prosimy o sprawdzenie, czy kilka pokoi danego typu
(w grupie) nie jest wolnych w datach, na ktére przyszta rezerwacja. Jesli tak — prosimy
o pouktadanie innych rezerwacji, w taki sposob, aby zwolni¢ 1 pokd;.

W przypadku korzystania z wers;ji 0.47 i ,pracy na zasobach” program KWHotel samodzielnie
podejmuje proby optymalnego umieszczenia rezerwaciji na grafiku. Nie gwarantuje to jednak,
Ze powyzej opisane sytuacje nie wystapia.

PRZEREZERWOWANIE

Przed zgtoszeniem btedu lub przerezerwowania Uzytkownik zobowigzany jest do préby
samodzielnej diagnozy na podstawie raportu w desktopowej wersji programu KWHotel 0.47
oraz instrukcji dostepnej na stronie kwhotel.com/pl. W przypadku pojawienia sie komunikatu
o btedzie synchronizacji nalezy natychmiast zdiagnozowac¢ przyczyne btedu.

Komunikat moze informowaé o problemach w przestaniu obtozenia, a brak reakcji
Uzytkownika - spowodowac kolejne przerezerwowanie.

Uzytkownik zobowigzany jest do zgtoszenia przerezerwowania do 3 dni od jego wystgpienia,
w celu diagnozy przyczyny przez Konsultanta KWHotel. W przypadku braku zgtoszenia
w wymaganym terminie, firma KajWare nie diagnozuje przerezerwowan.

Warunki synchronizacji

1. Uzytkownik ma obowigzek przesta¢ wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem poprawnosci
przeprowadzonej synchronizacji do 1h po jej podtgczeniu. Brak takiej wiadomosci jest
przez firme KajWare traktowany jako potwierdzenie prawidtowej synchronizacji
i zwalnia firme KajWare z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

2. Po wiaczeniu synchronizaciji, a takze po kazdej interwencji / zmianie wprowadzonej
w module Plany cenowe, module Pokoje i dostepnosciach (Grafik) Uzytkownik
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zobowigzany jest do sprawdzenia przestanych cen i dostepnosci zaréwno
w programie KWHotel, jak i u Partnera.

Uzytkownik zobowigzany jest do samodzielnego kontrolowania zmian rezerwaciji od
Partneréw w wersji desktopowej KWHotel w module Rezerwacje online, gdzie znajduja
sie aktualne rezerwacje i ich modyfikacje od Partnera. Po otrzymaniu nowej rezerwac;ji
klawisz podswietli sie na kolor zielony. Jesli klawisz zmieni kolor na czerwony znaczy
to, ze mogto dojs¢ do przerezerwowania. Uzytkownik zobowigzany jest przystgpi¢ do
diagnozy i proby rozwigzania problemu.

Uzytkownik zobowigzany jest do samodzielnego przedtuzania okresu synchronizacji
z Partnerem oraz wprowadzania cen dla przedtuzonego okresu w module Plany
cenowe w desktopowej wersji KWHotel.

Uzytkownik odpowiedzialny jest za dane wprowadzane do systemu KWHotel i ich
poprawnosé. W przypadku potaczenia z Konsultantem lub zleconej odptatnej
konfiguracji systemu, Uzytkownik zawsze po zakonczonej pracy Konsultanta jest
zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci danych. Brak weryfikacji przeprowadzonej
przez Konsultanta konfiguracji i zgtoszenia przez Uzytkownika w danym dniu
ewentualnych nieprawidtowos$ci, zwalnia KajWare z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

Osoba administrujgca systemem / podpisujaca niniejszag umowe jest zobowigzana do
przekazania odpowiednich wytycznych pozostalym Uzytkownikom systemu
KWHotel.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sig z dziataniem synchronizacji i akceptuje warunki.

KWHotel

Data, podpis osoby upowaznionej i pieczatka firmy

bok@kwhotel.pl
A

www.kwhotel.pl Strona7:z7

+48 12 333 78 78



	Definicje:
	Przygotowanie do synchronizacji
	Warunki synchronizacji
	Diagnoza przerezerwowań (overbooking)
	Warunki synchronizacji

