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1 2 PROBLEMOW HOTELARZY
KTORE ROZWIAZUJE

AUTOMATYKA HOTELOWA




Od autora stow kilka

Dzien dobry!
A moze dobry wieczér?

Niezaleznie od tego, kiedy czytasz tego
ebooka, chciatbym podziekowacé¢ Ci za
okazane zaufanie Mam nadzieje, ze po
ukonczeniu lektury poczujesz potezng
dawke inspiracji i pozytywnej energii do
dziatania!

Powiedzmy to sobie otwarcie -
automatyka hotelowa to ogromny kolos
do ujarzmienia. Jednak przy odrobienie
samozaparcia zyskasz przepotezne
narzedzie, ktéore wzmocni praktycznie
kazdy obszar Twojego biznesu.

Na kolejnych stronach przyblizam
ponad 80 konkretnych przykiadéow
automatyzacji. Nie spiesz sie, pomatu
analizuj kazdy przyktad pod katem
przydatnosci w TWOIM obiekcie.

A jesli potrzebujesz wsparcia w
dopasowaniu tej uktadanki do swoich
potrzeb, nasi specjalisci od automatyki
hotelowej chetnie Ci w tym pomogag

Mitej lektury!
Mariusz Luzar

Kontakt do naszych
specjalistow od
automatyki hotelowej

+48 798 413 136

+48 798 781 017


https://hihello.me/p/c5b2776b-dfaa-4546-a8c3-95c3f5d648c2

Problem 1: Meczagce wszystkich

kolejki w recepcji

Przez ,wszystkich” mam na mysli i gosci i recepcjonistow. Powodow
do wizyty jest mnéstwo - od zameldowania, poprzez niekonczacy sie
cigg pytan w stylu ,Gdzie i kiedy obiad”, a na problemach z
dostaniem sie do pokoju skonczywszy.

Odprawa online

Zacznijmy od meldowania - tutaj z pomoca przychodzi mozliwosc
zrobienia odprawy online. Wyobraz sobie, ze gos¢ melduje sie i
optaca pobyt przez przegladarke internetowa, relaksujac sie w
swoim ukochanym fotelu w salonie. Bez stania w kolejce, bez
poczucia narastajgcej frustracji.

To jednak dopiero poczatek. Automatyka hotelowa to organizm.
System haczyn potaczonych. Zobacz, gdy gos¢ dokona odprawy
online, program hotelowy moze wysta¢ mu od razu kod do zamka i
trase dojazdu do hotelu czy apartamentu.

Zalety takiego rozwigzania nie konczg sie wcale na odcigzeniu
recepcji i redukcji kolejek. Usuwajgc gosciowi z drogi wszelkie
sytuacje stresowe (np. meldowanie na miejscu, oddanie kluczy na
koniec pobytu), znaczaco zwiekszasz jego satysfakcje z pobytu.
Kazdy taki pozytywny bodziec to dodatkowa szansa na pochlebna
opinie od goscia w Internecie.



Problem 1: Meczace wszystkich
kolejki w recepcji

Elektroniczna karta meldunkowa

Inne pomysty na szybsze meldowanie? Gdy zmeczony trudami
podrézy gos¢ przybedzie do obiektu, podaj mu tablet =z
elektroniczng karta meldunkowa, na ktérym zamelduje sie raptem
w 2 minuty. Takie ,stanowisko do meldowania” mozesz urzadzié
gdzies obok recepcji. Teraz wystarczy przekazac¢ gosciowi dostep do
pokoju i gotowe. A jak na silny organizm przystato, informacja o
zameldowaniu trafi od razu do programu hotelowego.

Samodzielne meldowanie sie goscia 24/7

Co najlepsze, Twoje opcje wcale sie jeszcze nie skonczyty.
Dodatkowym stanowiskiem do meldowania moze stac¢ sie takze
kiosk hotelowy. Takie urzadzenie to prawdziwa kopalnia mozliwosci
- bede je ujawniaé¢ stopniowo, w miare rozwoju tego artykutu. Na
razie skupmy sie nha meldowaniu.

Zaczne od tego, ze najhowsze generacje kioskéw hotelowych
obstuguja juz nie tylko rezerwacje internetowe. Teraz mozesz przyjsc
nawet w srodku nocy, samodzielnie wyszukac¢ interesujacy Cie
termin i optaci¢ pobyt. Kiosk zaprogramuje dla Ciebie karte lub
wygeneruje wygodny kod QR do zamka. W ten sposéb rozwigzujesz
takze problem utrzymywania catodobowej recepcji (o tym jednak
szerzej powiemy sobie w nastepnym punkcie).



Problem 1: Meczagce wszystkich

kolejki w recepcji

Z doswiadczenia wiem, ze hotelarze réznie podchodzg do
wykorzystania kioskow w swoich obiektach. Czes¢ z nich faktycznie
upatruje w nich wsparcia recepcji podczas szczegdlnie gorgcych
zmian lub jako ,nocny dyzur”. Niektdérzy zmieniajg profil na
catkowicie bezobstugowy, a jeszcze inni stosujg je przy wynajmie
apartamentow (gdzie kiosk znajduje sie w czesci wspolnej
kompleksu i stamtad goscie udajg sie do swoich mieszkan).

Na razie tyle w temacie kiosku. Jak wkrétce zauwazysz,
poszczegodlnie elementy automatyki hotelowej przeplatajg sie ze
sobg w zaleznosci od funkcji, ktérg majg sprawowac.

Terminal ptatniczy

Jak jeszcze mozesz zredukowac kolejki w recepcji? Przyspieszajgc
obstuge gosci! W tym wypadku doskonale sprawdza sie powigzanie
programu hotelowego z terminalem ptatniczym. Dzieki temu
recepcjonista nie musi recznie wprowadza¢ kwoty do zaptaty na
terminal (co eliminuje ryzyko pomytki), a sam proces ptatnosci jest
maksymalnie skrécony.



Problem 1: Meczace wszystkich
kolejki w recepcji

Skaner OCR

Zdarza Ci sie przyjmowacé duze grupy turystow jednoczesnie?
Rozwaz wykorzystanie skanera OCR, ktory przeczyta i ,przepisze”
dane z dowodu goscia do programu hotelowego. Nie nalezy tego
myli¢ z fizycznym skanowaniem dowodu - skanery OCR jedynie
odczytujg tekst, ale nie zapisujg obrazu na komputerze. W ten
sposdbb mozesz bardzo sprawnie zameldowaé wycieczke, na
przyktad w hostelu.

Cyfrowy informator hotelowy

Kto pyta, nie btadzi, powiadajg. Recepcja hotelowa nie jest jednak
miejscem szczegolnie sprzyjajgcym zadawaniu dziesigtek pytan.
Oczywiscie kulturalnos¢ recepcjonisty i jego pomocna dion sg
szalenie wazne w budowaniu pozytywnego wizerunku obiektu, tego
hie neguje! Mamy tu jednak do czynienia z podobnym problemem
do tego, z ktérym mierzg sie nauczyciele - jak poswieci¢ maksimum
uwagi kazdemu uczniowi, gdy mam ich pod opieka 30 sztuk?

Automatyka hotelowa i na to pytanie ma odpowiedz. | to odpowiedz
hiezwykle uzyteczng. Wyobraz sobie, ze umieszczasz w swoim
obiekcie tak zwany cyfrowy informator hotelowy. Duzy, czytelny
kod QR, ktory gos¢ skanuje swoim telefonem, a jego oczom ukazuje
sie niesamowicie wygodna aplikacja mobilna Twojego hotelu z
dziesigtkami cennych informac;ji.



Problem 1: Meczace wszystkich

kolejki w recepcji

Hasto do Wifi? Godziny zameldowania i wymeldowania? Oferty
specjalne? Gdzie i kiedy obiad? Czy macie jakis catering do
apartamentu? Wszystko to w jednym miejscu. Kazdy element
informatora mozesz doda¢ / zmieni¢ / usungé w ciggu minuty.
Pomysl tylko, ile setek rutynowych pytan odpadnie Twoim
recepcjonistom. A to zaledwie wierzchotek jego potencjatu - o
kolejnych mozliwosciach pozniej.

,Ale nikt nie bedzie instalowat aplikacji w telefonie” - pewnie
krzyczysz teraz na mnie w duchu. Sek w tym, ze zadnej aplikacji
mobilnej tutaj nie ma! Gos$¢ skanuje kod, a otwiera mu sie
przegladarka internetowa, ktéra wiernie nasladuje wyglad i dziatanie
aplikacji mobilnej!

Informator hotelowy mozesz 2z tatwoscia powigza¢ z innymi
rozwigzaniami, o ktérych pisatem wczesniej. Wystarczy ustawic
automatyczng wysytke SMS-a z linkiem do informatora, gdy gos¢
zamelduje sie w kiosku lub dokona odprawy online.

Szybsza obstuga zapytan i sytuacji kryzysowych

Ostatnim  usprawnieniem, ktéry chciatbym poruszyé, jest
wykorzystanie czatu. Nie tylko na stronie - wszedzie pod reka goscial!

Posiadanie czatu na stronie obiektu sprawia, ze przynajmniej czesc
zapytan nie zamienia sie ostatecznie w dwudziestominutowg
debate telefoniczng (a goscie czekaja, frustracja narasta).



Problem 1: Meczace wszystkich

kolejki w recepcji

Pojdzmy jednak o krok dalej. Czat z recepcjg moze znajdowac sie
takze bezposrednio w informatorze hotelowym. WhatsApp,
Messenger, zwyktly czat - do wyboru, do koloru. Kolejny punkt dla
Ciebie i Twojej obstugi!

~,Mariuszu, ale do czatu tez trzeba kogos oddelegowac”. | tak i nie, ale
o tym szerzej opowiem w innych punktach!

e Odprawa online
e Elektroniczna karta meldunkowa
Kolejek e Terminal ptatniczy
Na Recepcji » Skaner OCR J & ﬁ

" * Cyfrowy informator hotelowy

e Czat zawsze pod rekg goscia




Problem 2: Wysokie koszty

utrzymania datodobowej recepcji

Catodobowa recepcja niewatpliwie podwyzsza noty u gosci, ale
wymaga takze sporych naktaddéw finansowych. Niektére obiekty
starajg sie minimalizowac straty, przyktadowo zatrudniajgc na nocne
zmiany mniej wykwalifikowany personel. Takie dziatania to jednak
tylko suplementy diety wobec regularnych treningdw - zobaczmy
wiec, jak w tym temacie moze pomaéc Ci automatyka hotelowa.

Catodobowa recepcja bez dodatkowego personelu

Wiesz juz, ze kiosk hotelowy doskonale sprawdzi sie w przypadku
meldowania goscia (potrafi go takze wymeldowac!). Jego rola moze
by¢ jednak znacznie wieksza. Najnowsze modele kioskéw posiadaja
funkcje zarzadzania rezerwacjq. Wyobraz sobie, ze gos$¢ stwierdza
pozZnym wieczorem, ze nie usmiecha mu sie wizja powrotu do szarej
rzeczywistosci. Ale jak wcieli¢ te btyskotliwg mysl w zycie, gdy wokot
ani zywej duszy, a pobyt konczy sie jutro rano?

W tym nowym, zautomatyzowanym sSwiecie wystarczy podejs¢ do
kiosku, zweryfikowacé swojg tozsamosc i wybrac¢ opcje przedtuzenia
pobytu. Kiosk sprawdzi dostepnos¢ pokoi, przyjmie ptatnosc¢ i
zaktualizuje czas dostepu do pokoju. Ty w tym czasie mozesz dalej
spac spokojnie.

Obecnos¢ kiosku sprawia, ze niestraszne Ci bedg nocne przyjazdy
spoznionych gosci. Mozliwos¢ sprawnego zameldowania w tak
niewdziecznym momencie z pewnoscig zapewni Ci Kkilka
dodatkowych punktéw u goscia.



Problem 2: Wysokie koszty
utrzymania datodobowej recepcji

Catodobowy dostep do informacji

No dobrze, goscie moga sie swobodnie meldowaé, wymeldowywac i
wydtuzac pobyty o kazdej porze dnia i nocy. A co z ich problemami i
potrzebami?

Zatézmy, ze naszemu gosciowi zamarzyta sie wieczorna wyprawa na
miasto. Smaczne jedzenie, moze jakis koncert albo po prostu zwykte
zwiedzanie. W takiej sytuacji ci co bardziej towarzyscy klienci
chetnie udadza sie na recepcje, aby podpyta¢ o okoliczne atrakcje.
Oczywiscie znaczna wiekszos¢ osob siegnie po telefon... i o to wtasnie
chodzi!

Spojrz, wspomhniany wczesniej informator hotelowy nie tylko
pozwoli Ci tutaj oszczedzi¢ na nocnych dyzurach pracownikow, ale
takze wyjawi gosciowi wszystkie restauracje i inne miejsca, z
ktorymi wspotpracujesz na polecenial

Catodobowa komunikacja

A jezeli upartem sie, by z kims porozmawiac¢? Co powiesz w takim
razie na sprzezony z informatorem hotelowym czatbot? Wyobraz
sobie wirtualnego recepcjoniste, ktéory komunikuje sie swobodnie w
ponad 100+ jezykach, a swojg wiedze czerpie bezposrednio z
Twojego informatora. Gos¢ wybiera wiec rozmowe z recepcja,
otwiera czat, wpisuje pytanie ,Gdzie moge dobrze zjes¢” i za
moment otrzymuje szczegotowa liste. Bez udziatu cztowiekal!



Problem 2: Wysokie koszty
utrzymania datodobowej recepcji

Zdaje sobie sprawe, ze nie wszystkie pytania do recepcji dotyczg
jedzenia. Co w sytuacji, gdy gos¢ zada pytanie wykraczajgce poza
mozliwosci czatbota? Otéz czatbot moze ptynnie przekazac
rozmowe do Twojego recepcjonisty, bez informowania o tym goscia!
O innych znakomitych mozliwosciach czatbota opowiem jeszcze
poznie;.

Tafnnsza » Kiosk hotelowy
Recepcja e Cyfrowy informator hotelowy
Catodobowa . |

| L
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Problem 3: Wysokie koszty

operacyjne obiektu

Koszty operacyjne hotelu zalezne sg od wielu czynnikéw - miedzy
innymi sposobu prowadzenia dziatalnhosci, wielkosci obiektu i jego
standardu. Hotelarze, znajgc podstawowy koszt pokoju, byli w stanie
kontrolowac¢ koszty ogodlne, state i zmienne i wypracowac¢ pewng
norme kontroli.

Niestety, pandemia i szalejaca inflacja zmusity wszystkich do
wypracowania elastycznosci na niespotykana dotad skale.

Zobaczmy wiec, jak moze Cie w tym wspomodc automatyka
hotelowa. A jako bonus za chwile dotoze cos ekstra!

Nizsze koszty zuzycia mediéow

Automatyka hotelowa to skuteczny sposéb na zmniejszenie kosztow
zuzycia medidw w obiekcie. W tym momencie na rynku znajdziesz
cata game czujnikéw. Chcesz zapanowaé nad zuzyciem wody, gazu
czy pradu? Wystarczy zamontowaé odpowiednie urzadzenia i
wskazac im, co i kiedy maja robic.

Przyktady? Prosze bardzo! Zatézmy, ze gos¢ otworzyt drzwi
balkonowe, aby nhacieszy¢ oczy pieknym widokiem ze swojego
apartamentu. W takiej sytuacji system moze automatycznie
wylaczyé klimatyzacje, w efekcie zmniejszajgc zuzycie pradu.
Temperatura w pokojach ma wynosi¢ maksymalnie 19 stopni? Gdy
putap ten zostanie osiggniety, automatyka hotelowa samoczynnie
wylaczy ogrzewanie. Nikogo nie ma w apartamencie? Prad
odtaczony! Gos¢ zostawit odkrecony kran i poszedt sobie? Zakrecone!



Problem 3: Wysokie koszty

operacyjne obiektu

Takich ,scenariuszy automatyzacji” mozesz stworzy¢ dowolng ilos¢.
Co najlepsze, wszystkie dziatania czujnikdw i innych urzadzen (np.

zamka hotelowego, ale o tym pdzniej) mogg by¢ raportowane do
aplikacji w Twoim telefonie.

Jezeli zastanawiasz sie, ktore elementy automatyki
hotelowej bytyby najlepsze dla Twojego obiektu,
. zamow bezptatng rozmowe z naszym ekspertem.

ZAMOW ROZMOWE

Nizsza czestotliwos¢ zatrudniania housekeepingu

Tutaj bardzo krétko - wynajecie personelu, aby specjalnie udat sie do
apartamentow i skrecit grzejniki po zimie, takze swoje kosztuje.
Dzieki automatyce hotelowej mozesz umiesci¢ w apartamencie
termostat do grzejnikéw, ktéry fizycznie zakreci grzejnik, gdy
spethione zostang okreslone przez Ciebie kryteria.


https://shgdexqr.paperform.co/
https://shgdexqr.paperform.co/
https://shgdexqr.paperform.co/
https://shgdexqr.paperform.co/
https://shgdexqr.paperform.co/
https://shgdexqr.paperform.co/
https://shgdexqr.paperform.co/
https://shgdexqr.paperform.co/
https://shgdexqr.paperform.co/
https://shgdexqr.paperform.co/
https://shgdexqr.paperform.co/

Problem 3: Wysokie koszty
operacyjnhe obiektu

Koniec z ciggtym drukowaniem broszur i ulotek

Nieodzownym elementem wielu hoteli jest komplet ulotek lezgcych
w lobby albo na stole w pokoju. Pethig one oczywiscie niezwykle
wazng role reklamowa i informacyjng. Co jednak w sytuacji, gdy
chcemy co$ dopisa¢ lub zaktualizowac¢? Drukowanie kolejnych
egzemplarzy to strata Twoich pieniedzy i niepotrzebne marnowanie
papieru.

Zamiast tego mozesz rozmiesci¢ cyfrowy informator hotelowy w
pozadanych przez Ciebie miejscach w obiekcie i problem z gtowy.
Dodanie nowej promocji czy restauracji zajmie Ci kilka chwil, a
zmiana natychmiast stanie sie dostepna dla wszystkich gosci.

BONUS DLA CIEBIE - 2 ebooki o obnizaniu kosztow operacyjnych

od managera z 10-letnim doswiadczeniem

Obiecatem bonus, prosze bardzo! Co wiecej, ponizsze publikacje Julii
Armatys wcale nie opierajg sie tylko na automatyce hotelowe,.
Znajdziesz tam ponad 70 porad i sekretéw z réznych obszarow pracy
hotelu, ktére pomogg Ci skutecznie obnizy¢ koszty operacyjne.

Serdecznie zapraszam do pobrania lektur na pdzniej (znajdziesz je
na kolejnej stronie, wystarczy klikng¢é na danej oktadce) a my
idziemy dalej!



Problem 3: Wysokie koszty
operacyjne obiektu

| JAK OBNIZYC __ JAK OBNIZYC |
koszTY UTRZYMANIZ KOSZTY GASTRONOMII

HOTELOWE3 ..
‘!!;zh;,;:i;."“if

301- kﬂl“lkret
‘ ‘ 13?;“ Porad od managera 40+ konky
etnim stazern ‘ etnych porad od mang Sin
—_ Z]0~|etnimst :
" stazem

T

Koszty

Operacyjne e Cyfrowy informator hotelowy

—

» Wiecej porad w ebookach!



https://www.kwhotel.com/downloads/pl/ebook/Jak-obnizyc-koszty-operacyjne-hotelu.pdf
https://www.kwhotel.com/downloads/pl/ebook/Jak-obnizyc-koszty-operacyjne-hotelu.pdf
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Problem 4: Nieuprawniony dostep

do apartamentu

Jednym z najbardziej frustrujgcych aspektéw wynajmu
apartamentow jest upewnienie sie, ze kazdy lokator znajduje sie w
nich za naszg zgodaq. Dorabianie kluczy, pomieszkiwanie bez naszej
wiedzy, wtamania - zobaczmy, co na to automatyka hotelowa.

Koniec z nieuprawnionym dostepem

Z odsieczag przybywa nowoczesny zamek hotelowy. No wtasnie - nie
chodzi o jakikolwiek zamek hotelowy, tylko taki wyposazony w
komunikacje Z-Wave. Bez wchodzenia w techniczne szczegdty, ta
technologia pozwala zamkowi wspétpracowac¢ i komunikowac sie z
cata automatyka hotelowa.

Wyobraz wiec sobie, ze jezeli ktokolwiek wejdzie do apartamentu,
sprawdzonych zostanie kilka rzeczy:

1) Gos¢ otworzyt zamek bez uzycia sity, a wiec zaptacit za pobyt i w
zamian otrzymat kod PIN, QR lub inng forme dostepu

2) Gos¢ moze przebywac¢ w apartamencie, wiec czujniki nie beda
wszczynac alarmu (informacje otrzymajg od zamka)

3) Ty utrzymujesz petng kontrole nad tym, kto i kiedy przebywa w
apartamencie - a wszystko to bezposrednio w Twoim telefonie.



Problem 4: Nieuprawniony dostep
do apartamentu

No wiasnie - pethg kontrole. Majac taki zamek hotelowy, mozesz w
kazdej chwili tworzy¢ lub zabiera¢ uprawnienia konkretnym
osobom - na przyktad personelowi sprzatajgcemu. Dodatkowo
mozesz zdalnie otworzy¢ drzwi z poziomu telefonu, o czym
wspominatem juz wczesniej. Jesli przy okazji zrezygnujesz z
fizycznego zamka do drzwi, nie musisz takze martwi¢ sie o
dorabianie kluczy.

Taki nowoczesny zamek hotelowy oferuje jeszcze kilka znakomitych
funkcji, o ktorych powiem jednak w dalszej czesci artykutu.

Pelna e Nowoczesny zamek hotelowy

Kontrola ¢ Czujniki ruchu, otwarcia
Dostepu » Kontrola dostepu w telefonie

™



Problem 5: Kulejgca komunikacja

Z gosciem

DoszliSmy wtasnie do jednego z tych punktow, ktore czesto decyduja
o ,by¢ albo nie by¢” danego obiektu noclegowego. Sposobéw na
poirytowanie goscia jest niestety cate mnoéstwo, a niezadowolony
klient bardzo chetnie wspéttworzy sekcje z negatywnymi opiniami
na Booking.com.

Na szczescie automatyka hotelowa ma dla Ciebie sporo rozwigzan,
dzieki ktérym poteznie zwiekszysz swojg szanse na lepsze opinie w
Internecie i wiekszg ilos¢ rezerwacji powracajacych.

Komplet informacji dla goscia

,Ostrzegatem”, ze bede sie powtarzaé. Cyfrowy informator hotelowy
to znakomity sposéb na zrobienie dobrego pierwszego wrazenia.
Mozesz go wples¢ w email lub SMS, ktéry klient otrzyma po
optaceniu rezerwacji lub dokonaniu odprawy online. Informator
skutecznie i w przyjemny dla oka sposéb przekaze gosciowi, kiedy i
jak dojechac¢ do Twojego obiektu.

Komunikacja na kazdym etapie rezerwacji

Zastanowmy sie, ile réznych wiadomosci musi wysytac¢ recepcjonista:



Problem 5: Kulejgca komunikacja

Z gosciem

m Potwierdzenie rezerwacji

m Przyjecie ptatnosci

m Przypomnienie o zalegajacej ptatnosci

m Przypomnienie o rezerwacji

m Podziekowanie za rezerwacje

m Prosba o opinie

m Potwierdzenie anulacji rezerwacji

m Potwierdzenie zmiany terminu rezerwacji
m Wystanie linku do ptatnosci

m Wystanie kodu do zamka

Wypisatem tu tylko najprostsze warianty i nie uwzglednitem dziatan
marketingowych pokroju wysytania kodéw rabatowych czy ofert
specjalnych!

Na szczescie juz od dawna nie musisz recznie wysyta¢ setek
wiadomosci dziennie - piecze nad tym moze przejg¢ program
hotelowy.

Zasada dziatania jest bardzo prosta. Tworzysz szablon wiadomosci
(mozesz takze dotgcza¢ zatacznikil)) do ktérego nastepnie
przypisujesz rézne kryteria wysytki. Przyktadowo ,Wyslij te
wiadomosé, gdy do rozpoczecia rezerwacji zostaty 3 dni, a gosé
wcigz nie zaptacit”. Co wiecej, niektére programy hotelowe mogg
same wygenerowac link do ptatnosci dla goscia i umiesci¢ go w
wiadomosci lub SMSie.

W ten sposdéb mozesz zautomatyzowac najbardziej rutynowe
aspekty komunikacji z gosciem, a takze usprawni¢ dziatania
marketingowe. Twoj zespot moze natomiast w petni skoncentrowac
sie na dopieszczaniu goscia podczas kontaktu bezposredniego!



Problem 5: Kulejgca komunikacja
Z gosciem

Szybsza obstuga zapytan telefonicznych

Jako ze program hotelowy rowniez jest czescia organizmu
automatyki hotelowej, grzechem bytoby nie wykorzysta¢ jego
mozliwosci. Zastandwmy sie na poczatek, jak usprawni¢ obstuge
zapytan telefonicznych, gdzie lwia czes¢ pytan powtarza sie od
stuleci (no dobrze, z tymi stuleciami troche przesadzitem).

Jesli klient zapyta Cie o dostepne pokoje na weekend, wystarczy
szybki rzut oka na grafik rezerwacji, aby udzielic¢ odpowiedzi.
Poprosit o rezerwacje terminu? Takg operacje mozesz wykonac¢ w
kilkanascie sekund. Co jednak w sytuacji, kiedy klient zaczyna
wypytywaé¢ o standard pokoju, jego wyposazenie lub obecnosé¢
tazienki?

Na szczescie recepcja nie musi tego wszystkiego kué¢ na blache.
Spojrz, wystarczy, ze uzupetnisz wyposazenie pokoju i jego
najwazniejsze cechy w programie hotelowym. Informacje te
zobaczysz wtedy bezposrednio w oknie rezerwacji. Ponadto mozesz
skorzysta¢ ze specjalnej wyszukiwarki wolnych terminéw, gdzie
tatwo zaznaczysz wyposazenie i standard pokoju. W ten sposéb
btyskawicznie (i wyczerpujgco) odpowiesz na pytanie potencjalnego
goscia!

Jezeli zastanawiasz sie, ktore elementy automatyki
hotelowej bytyby najlepsze dla Twojego obiektu,

zamow bezptatng rozmowe z naszym ekspertem.
Vo

ZAMOW ROZMOWE
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Problem 5: Kulejgca komunikacja
Z gosciem

Lepsza komunikacja miedzy recepcjonistami

Zapomnij o karteczkach samoprzylepnych na recepcji. Jezeli gos¢ z
pokoju 21 zamoéwit budzenie na jutro o 9:00, mozesz tatwo ustawié
przypomnienie dla jego rezerwacji. System wyswietli woéwczas
komunikat wybranemu recepcjoniscie o wskazanej przez Ciebie
godzinie.

A moze chcesz zostawi¢ wazng informacje dla catego personelu?
Wystarczy utworzy¢ ogélne powiadomienie (niezwigzane z zadng
rezerwacjg) i zaznaczyc¢, ze majg je zobaczy¢ wszyscy uzytkownicy
programu hotelowego.

Sprawne zgtaszanie problemow przez goscia

MowiliSmy juz troche na ten temat w pierwszym punkcie - teraz
nieco go rozszerzymy. Cyfrowy informator hotelowy, oprécz
wygodnego czatu przez WhatsApp, Messenger i zwykty czat, pozwoli
takze gosciowi zadzwoni¢ bezposrednio na recepcje.

To jednak nie wszystko. Zatézmy, ze gos¢ wystat Ci zdjecie
uszkodzonego krzesta i poprosit o jego wymiane. Mozesz teraz z
tatwoscig zamieni¢ jego wiadomos¢ w zgtoszenie, przypisa¢ do
odpowiedniego dziatu (np. Konserwacji) i wysta¢ do realizacji. Gos¢
bedzie zachwycony szybkoscig reakcji, a Tobie nie umknie zaden
problem - wszystkie zgtoszenia (z podziatem na zrealizowane i do
realizacji) przechowywane sg w wygodnym panelu internetowym.



Problem 5: Kulejgca komunikacja

Z gosciem

Zgtoszenia w informatorze hotelowym doskonale sprawdzg sie takze
wtedy, gdy gos¢ poprosi o przyniesienie czegos (np. zelazka)
Wystarczy dodac prosbe do systemu, zaznaczy¢ dziat housekeepingu
lub konkretng osobe i gotowe!

tatwa komunikacja z zagranicznymi gosémi

Doskonale wiesz juz, ze cyfrowy informator hotelowy pozwala
gosciowi na btyskawiczny kontakt z recepcjg na kilka sposobow. Ba,
czes¢ rozmow moze przejg¢é Twoj wirtualny recepcjonista. Teraz
chciatbym doda¢ do tego jeszcze jedna kapitalha informacje.

Niezaleznie od tego, jak swobodnie Ty i Twdj zespdt czujecie sie w
mowieniu po angielsku czy niemiecku, zawsze moze trafic sie klient,
ktéry Szekspira pochtania do sniadania lub ptynnie wtada jezykiem
hiszpanskim. Nic straconego! Mozesz tak skonfigurowac¢ czat w
cyfrowym informatorze hotelowym, aby automatycznie ttumaczyt
wypowiedzi goscia oraz Twoje.

Gos¢ moze wiec napisac¢ ,When can | eat breakfast”, a Ty u siebie w
telefonie zobaczysz przettumaczong wersje. Gdy zas odpiszesz po
polsku ,Bufet czynny jest od 6smej rano”, gos¢ zobaczy odpowiedz w
jezyku angielskim. System obstuguje ponad 100+ jezykdow, wiec nie
musisz juz martwic¢ sie o komunikacje. | wcigz nie zapominajmy, ze
wiele z tych rozmdéw moze za Ciebie przeprowadzi¢ wbudowany
czatbot, rowniez korzystajgc z dobrodziejstw ttumacza.



Problem 5: Kulejgca komunikacja

Z gosciem

 Cyfrowy informator hotelowy
Lepsza « Auto wysytka email / SMS

Komunikacja  Program hotelowy
Z Gosemi e System przyjmowania zgtoszen

o Czat(bot) W Wlelu jezykach




Problem 6: Jak sprzeda¢ gosciowi

kolejne towary, ustugi i pobyty

Zyjemy w czasach, gdzie sprzedaz jakiego$ produktu bardzo czesto
stanowi jedynie wstep do kolejnych ofert i mozliwosci. Nie inaczej
jest w branzy hotelarskiej. Zobaczmy wiec, jak automatyka hotelowa
moze pomoc Ci w zwiekszeniu sprzedazy bezposredniej i sredniej
wartosci rezerwacji.

Regularna dosprzedaz ustug

Hej, to znowu on! Cyfrowy informator hotelowy! Mozesz w nim
utworzy¢ osobne zaktadki z ustugami czy ofertami specjalnymi.
Kazda ustuga moze mie¢ nawet dedykowany link do zamadwienia jej!
W ten sposob gos¢ z tatwoscig zapozna sie ze wszystkimi atrakcjami
w Twoim obiekcie.

Aby jeszcze bardziej podkreci¢ Twoje mozliwosci w tym zakresie, co
powiesz na mozliwos¢ masowego wysytania SMSo6w z oferta
specjalng na drinka w hotelowym barze? Oczywiscie to tylko
przyktad, a nie jedyna opcja

SMS trafitby do wszystkich gosci w hotelu lub doktadnie wskazanych
przez Ciebie segmentéw (np. tylko klienci biznesowi). Bioragc pod
uwage, ze otwieralnos¢ SMSoéw czesto przekracza nawet 90%, jest to
znakomity sposob, aby ,wycisng¢” jak najwiecej ze swoich atrakcji i
ofert specjalnych.



Problem 6: Jak sprzeda¢ gosciowi
kolejne towary, ustugi i pobyty

Sprzedaz ustug juz na etapie rezerwacji pobytu

Klient chce dokonac¢ rezerwacji bezposrednio przez strone www
Twojego obiektu? Mam nadzieje, ze masz zainstalowany nha niej
system rezerwacji online! Niektére 2z nich mogag takze
zaproponowac gosciowi wskazane przez Ciebie ustugi dodatkowe
(np. odbidr z lotniska lub powitalne wino). Przy okazji zyskasz kilka
punktow za swietng obstuge!

Samodzielne wydtuzanie pobytu przez goscia

Wspominatem o tym weczesniej, lecz jesli jedynie ,skanujesz” ten
artykut dodam to jeszcze raz - nowoczesny kiosk hotelowy pozwoli
Twojemu gosciowi samodzielnie przedtuzy¢ swoéj pobyt o dowolnej
porze dnia i nocy.

Wygodny catering dla goscia

Gosc¢ zgtodniat, ale nie ma ochoty schodzi¢ do hotelowej restauracji?
Z automatyka hotelowa to zaden ktopot! Wykorzystaj system do
rezerwowania positkow i ustug. Umieszczasz go w formie linku lub
kodu QR na broszurze w pokoju (lub po prostu podpinasz do
cyfrowego informatora hotelowego, a zaktadke nazywasz Catering).



Problem 6: Jak sprzedac¢ gosciowi

kolejne towary, ustugi i pobyty

Dzieki temu gos¢ moze z tatwoscig wybraé interesujgcy go positek,
wskaza¢ numer pokoju i godzine dostawy, a nastepnie dokonacé
ptathosci online. Informacja o nhowym zamowieniu trafi do
specjalnego systemu internetowego, gdzie moze podejrzec¢ je Twoja
kuchnia hotelowa lub... zaprzyjazniona restauracja. Tak! Gos¢ moze
wybragé, z ktérej restauracji zamowi positek, a liste lokali uzupetniasz
we wiasnym zakresie. Jest to wiec znakomity sposéb na dodatkowy
zarobek poprzez polecenia.

Dodatkowo taki system cateringowy pozwoli Ci wydawac¢ gosciom
kupony (ha przyktad na darmowe sniadanie dla dwojga).
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Problem 6: Jak sprzeda¢ gosciowi
kolejne towary, ustugi i pobyty

Zwiekszenie ilosci rezerwacji powracajacych

Pod tym hastem kryje sie mozliwosé automatycznego wysytania
maili i SMSow. Zobacz, mozesz ustawi¢, aby X miesiecy po
zakonczeniu rezerwacji, system hotelowy samodzielnie wysytat
gosciom wiadomosc¢ zachecajacqg do powrotu.

Prosty sposéb na zmniejszenie ilosci niedojazdow

Czasem zdarzajg sie sytuacje, w ktorych klient rezerwuje pobyt, lecz
ostatecznie nie optaca go i rezygnuje z przyjazdu. Aby choc
minimalnie przeciwdziata¢ takim praktykom, mozesz wykorzystac
generowanie linkéw do wygodnej ptatnosci online.

Wyobraz sobie, ze dzwoni do Ciebie klient zainteresowany
rezerwacjg pobytu. Udaje Ci sie przekona¢ go do swojej oferty i
jeszcze w trakcie rozmowy wysytasz mu link mailem lub SMSem.
Gos¢ optaca pobyt, a ptatnos¢ niemal natychmiast trafia do
programu hotelowego.

Dzieki temu zmniejszasz ryzyko, ze gos¢ rozmysli sie po pewnym
czasie. Gdyby to jednak nastgpito, niektére systemy hotelowe
pozwalajg zamieni¢ takg wptate na voucher do pdzniejszego
wykorzystania.



Problem 6: Jak sprzedac¢ gosciowi

kolejne towary, ustugi i pobyty

 Cyfrowy informator hotelowy
Wieksza e System rezerwacji online

Dosprzedaz e Kiosk hotelowy
Ustug 8 . Zamawianie positkéw i ustug

| « Program hotelowy




Problem 7: Reczna obstuga

rezerwacji zabiera mase czasu

Obecny poziom automatyki hotelowej daleko wykracza poza
pobranie rezerwacji z OTA. Zacznijmy od podstaw!

Automatyczne zarzadzanie rezerwacjami

Cho¢ to jedna z najbardziej oszczedzajacych czas funkcji w historii
automatyki hotelowej, wcigz spora czes¢ hotelarzy nie korzysta z
niej lub zwyczajnie nie wie o jej istnieniu.

Niemal kazdy program hotelowy na rynku oferuje mniej lub bardziej
rozbudowanga synchronizacje z portalami rezerwacyjnymi (w branzy
nazywanymi OTA). Dzieki niej zarzagdzanie dostepnosciag w portalach
przejmuje oprogramowanie hotelowe. Dla Ciebie oznacza to
ogromne korzysci:

e Program hotelowy bedzie automatycznie pobierat nowe
rezerwacje np. z Booking.com. Odpada wiec koniecznosc¢
zmudnego przepisywania kazdej rezerwacji. Nie musisz martwic¢
sie o pomyitki i przeciekajgcy przez palce czas. Co wiecej, system
automatycznie zablokuje dostepnos¢ na zarezerwowany termin,
drastycznie ograniczajgc ryzyko przerezerwowania i chroniac
Twaj portfel.

e Kazda rezerwacja dodana do programu hotelowego (np.
dokonana przez goscia w kiosku hotelowym lub poprzez system
rezerwacji online) réowniez bedzie automatycznie blokowata
dostepnos¢ w portalu rezerwacyjnym. Koniec z pospiesznym
logowaniem sie do portalu, aby zablokowa¢ termin.



Problem 7: Reczna obstuga

rezerwacji zabiera mase czasu

e Jezeli gos¢ anuluje rezerwacje lub zmieni jej termin na portalu,
informacja automatycznie trafi do Twojego programu
hotelowego. W przypadku anulacji, program samodzielnie
odnajdzie jg na grafiku, usunie i wysle poprawiong dostepnosc.

o Wszystkie rezerwacje, ktore zostaty pobrane z portalu, otrzymaja
odpowiednie zrédto oraz zaktadke w programie. Dzieki temu
mozesz tworzy¢ szczegotowe raporty i statystyki sprzedazowe.
Ktory portal lub kanat rezerwacyjny przynosi Ci najwieksze
korzysci? Wygeneruj szczegotowy raport i dowiedz sie, gdzie
ulokowac wiekszy budzet reklamowy.

A to wcigz nie wszystko! Synchronizacja z OTA pozwala takze na
swobodne zarzadzanie cenami bezposrednio w programie
hotelowym. Oznacza to, ze jednym kliknieciemm mozesz teraz
przesta¢ nowg cene weekendowg do Booking.com. Albo wrecz caty
plan cenowy!

Podobnie wyglada sprawa z restrykcjami. Wszystkim mozesz
zarzadza¢ w jednym miejscu - w programie hotelowym. W tfatwy
sposob wyslesz informacje do portalu, ze w lipcu obowigzujg
ograniczenia ,Minimalny pobyt - 3 dni”, ,Maksymalny pobyt - 7 dni”
oraz ,Minimalne wyprzedzenie - 10 dni”. Pozwoli Ci to tworzy¢ plany
last i first minute!

Jezeli zastanawiasz sie, ktore elementy automatyki
. hotelowej bytyby najlepsze dla Twojego obiektu,

zamow bezptatng rozmowe z naszym ekspertem.
Vo

ZAMOW ROZMOWE
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Problem 7: Reczna obstuga
rezerwacji zabiera mase czasu

Automatyczne zarzadzanie wieloma portalami

Takie bezposrednie potagczenie program hotelowy - OTA doskonale
sprawdza sie, gdy jednoczesnie wystawiasz swojg oferte na dwoch,
trzech portalach rezerwacyjnych. Co w tym wszystkim zmienia
channel manager? Bardzo upraszczajgc, channel manager pozwoli
Ci rozciggng¢ powyzsze korzysci na kilka lub kilkanascie portali
rezerwacyjnych jednoczesnie.

Dzieki temu znika zamartwianie sie, ze musisz recznie wpisaé
blokade dostepnosci na Booking.com i 10-ciu innych portalach. Albo
ze musisz poswieci¢ caty dzien na wprowadzanie nowych cen -
zamiast tego wprowadz ceny w programie hotelowym, wyslij je do
channel managera i ciesz sie zaoszczedzonym dniem!

Automatyczna optymalizacja planéw cenowych

Istniejg na rynku rozwigzania, ktore wykorzystujg potege sztucznej
inteligencji do automatycznego ustawiania cen w Twoich planach
cenowych w taki sposdéb, aby przynosity maksymalne mozliwe zyski.
Oczywiscie wszystko we wspotpracy z programem hotelowym.



Problem 7: Reczna obstuga
rezerwacji zabiera mase czasu

Automatyczne przesytanie rezerwacji przez goscia

Kazda rezerwacja dokonana przez goscia w kiosku zostanie
automatycznie wprowadzona na grafik programu hotelowego,
blokujgc takze dostepnos¢ w portalach rezerwacyjnych. Kolejna
oszczednosc czasu dla Ciebie i Twojej recepciji.

Automatyczna optymalizacja obtozenia

Niektére programy hotelowe oferuja funkcje, ktéra potrafi zwiekszy¢
obtozenie obiektu nawet o 30%. Funkcja ta nazywa sie
,rezerwacjami na zasobach”.

Wyobraz sobie, ze wigczasz taka opcje i od tej pory program
hotelowy samodzielnie ,uktada” grafik rezerwacji tak, by zapewnic¢
Ci najbardziej optymalne obtozenie. Rezerwacje na zaséb nie maja
przypisanego pokoju, a jedynie ich grupe (np. pokoje dwuosobowe).
Przypisanie pokoju nastepuje dopiero w momencie zameldowania
goscia.

Poza mozliwym wzrostem obtozenia, praca na zasobach niesie za
sobg jeszcze inne korzysci:

e Oszczednosc¢ czasu - grafik rezerwacji ,uktada sie” automatycznie.
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rezerwacji zabiera mase czasu

o Gos¢ ma wiekszg szanse na otrzymanie posprzagtanego pokoju -
program hotelowy bedzie dawat wyzszy priorytet pokojom, ktoére
sg oznhaczohne jako posprzatane.

e Przy witaczonej synchronizacji z OTA, wszystkie rezerwacje z
portali mogg automatycznie wpadaé¢ na zasdb - bedg wiec
,uktadac¢ sie” na grafiku, zapewniajgc Ci optymalne obtozenie w
obiekcie.

Sprawna praca zespotu sprzatajgcego

Mowigc o obstudze rezerwacji, nie sposéb nie wspomniec o serwisie
sprzatajacym. Na szczescie automatyka hotelowa i na to ma
odpowiedz.

Zacznijmy od programu hotelowego. Niektére z nich pozwolg Ci
ustawi¢ automatyczng wysytke raportu dla zespotu sprzatajgcego.
Przyktadowo: ,Kazdego dnia o 6:00 rano wysytaj na podane adresy
mailowe informacje o tym, jakie pokoje nalezy dzisiaj posprzatac lub
przygotowaé na przyjazd goscia”. Oczywiscie do kazdej rezerwacji
mozesz dopisac¢ notatki dla personelu (np. Wymienic¢ posciel).

Dodatkowo istniejg na rynku dedykowane aplikacje do obstugi
housekeepingu. Osoba sprzgtajgca uruchamia aplikacje i widzi liste
wszystkich pokoi do posprzatania. Wchodzac do danego pokoju,
zaznhacza rozpoczecie sprzatania. Po wszystkim zaznacza jego
zakonczenie. Jest to wiec doskonate narzedzie do kontroli
wydajnosci i jakosci pracy Twojego zespotu sprzatajacego.
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rezerwacji zabiera mase czasu

Co wiecej, niektére aplikacje tego typu mogg synchronizowac sie
bezposrednio z programami hotelowymi, jeszcze bardziej
oszczedzajgc Twoj czas!

e Synchronizacja z OTA
e Channel manager
Sprawna
Obstuga
Rezerwacji

e Automatyczna optymalizacja cen
e Kiosk hotelowy

e Praca na zasobach

e Narzedzia do housekeepingu




Problem 8: Ktopoty z dostepem

do pokoju w nagtych przypadkach

Brak pradu w obiekcie, awaria Internetu, a moze zwykta ludzka
tendencja do gubienia rzeczy? Zaden hotelarz nie lubi, gdy gosé
nagle nie moze dosta¢ sie do pokoju. Tutaj rowniez z pomoca
przychodzi nam automatyka hotelowa.

Dostep nawet w przypadku awarii pradu i Internetu

Fakty sg takie, ze wiele obiektéw i apartamentéw korzysta obecnie z
potaczenia zamek hotelowy + wejscie na fizyczny klucz. Na papierze
wyglada to na kompletne rozwigzanie, lecz i tutaj mozemy znalez¢
ryse na diamencie.

Zacznijmy od tego, ze ogromna czes¢ zamkoéw dostepnych na rynku
do dziatania potrzebuje pradu i / lub Internetu. Owszem, czesé
modeli dziata na baterie, lecz nawet w takim wypadku wcigz do
weryfikacji karty czy kodu PIN potrzebuje potgczenia z zewnetrznym
serwerem.

Wystarczy wiec awaria pradu w obiekcie, odciecie od pracy routeréw
i nagle zamek staje sie bezuzyteczny. A gos¢ niekoniecznie musi
nosic¢ przy sobie klucz lub klucze posiada tylko personel obiektu.

Na szczescie od niedawna dostepne sg nha rynku nowoczesne zamki
hotelowe, ktére oprécz standardowych rodzajow dostepu (kod PIN,
karta, itp.) pozwalajg takze generowac tak zwane kody offline.
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do pokoju w nagtych przypadkach

Korzystajgc z aplikacji mobilnej, generujesz wéwczas kod, ktéry ma
w sobie zaszyfrowane takie informacje jak termin rezerwacji, numer
pokoju czy godziny dostepu. Wystarczy przekazac¢ kod gosciowi, aby
ten moégt swobodnie dostac sie do pokoju, zanim minie awaria. Takie
zamki pracujg na baterie, wiec niestraszny im zanik pradu.

Przepraszam, zgubitem karte!

Niektore modele kioskdow mogg wydac gosciowi nhowa karte, jezeli
ten zgubit poprzednig lub zwyczajnie potrzebuje jeszcze jednej (na
przyktad dla swojego partnera).

A gdy to gos¢ sie pogubi...

Wspominatem wczesniej o sytuacjach kryzysowych. Czasem niestety
trafi nam sie.. wczorajszy delikwent, ktory zapomni kodu do pokoju
lub - 0 zgrozo! - apartamentu.

W takiej sytuacji nie musisz na szczescie narazac¢ personelu (lub
siebie) na watpliwg przyjemnos¢ bezposredniej ,rozmowy” z
klientem. Wystarczy szybki rzut oka na monitoring, weryfikacje
goscia i zdalne otwarcie zamka (tak, wystarczy klikniecie w
telefonie) lub podestanie kodu za pomoca czatu.



Problem 8: Ktopoty z dostepem

do pokoju w nagtych przypadkach

Staty e Nowoczesny zamek hotelowy
Dostep * Kiosk hotelowy

Do Pokoju » Czat zawsze pod reka goscia |




Problem 9: Problemy

komunikacyjne miedzy dziatami

Recepcja, ksiegowos¢, housekeeping, kuchnia, kadra zarzadzajaca..
Komunikacja pomiedzy nimi to fundament sprawnego
funkcjonowania Twojego biznesu. Oczywiscie tutaj rowniez mozesz
zautomatyzowac pewne elementy wspobtpracy.

WspominaliSmy juz wczesniej o systemach do przyjmowania i
przekazywania zgtoszen od gosci. Takie narzedzia dostepne s3
rowniez w formie aplikacji mobilnej, co niesamowicie usprawnia
przeptyw informacji.

Co jeszcze proponuje ham automatyka hotelowa?

Rozne mozliwosci programu hotelowego

Zacznijmy od tego, ze dobrej jakosci program hotelowy zapewnia
narzedzia dla wielu réznych dziatéw. Aby unikng¢ wchodzenia sobie
w kompetencje, najprosciej jest utworzy¢ osobne konto kazdemu
pracownikowi i przypisa¢ go do odpowiedniego dziatu. Kazdy dziat
moze oczywiscie posiadac¢ inny zakres uprawnien w systemie (np.
Ksiegowos¢ moze miec jedynie dostep do sekcji z dokumentami
ksiegowymi).

Dobrym pomystem bedzie takze intensywne wykorzystanie systemu
przypomnien, o ktérym wspominatem juz wczesnie;.



Problem 9: Problemy

komunikacyjne miedzy dziatami

Jednak elementem, ktéry w mojej opinii moze zrobi¢ najwieksza
roznice w Twoim obiekcie, jest mozliwos¢ zsynchronizowania
programu hotelowego z roznymi systemami zewnetrznymi. Wszak
Twoja ksiegowos¢ czy restauracja hotelowa takze majg swoje
narzedzia!

Przyktadowo, synchronizacja z systemem gastronomicznym pozwoli
Ci wygodnie rozlicza¢ goscia z jego zakupoéw w restauracji, gdy ten
przyjdzie wymeldowac sie ha koncu pobytu.

Z kolei synchronizacja z systemami ksiegowymi pozwoli Ci przesytac
dokumenty wystawione przez recepcje bezposrednio do
wykorzystywanego przez ksiegowos¢ programu. Mozesz takze
agenerowac pliki IPK dla Urzedu Skarbowego!

Mozliwosci synchronizacji jest wiele, o czym szerzej dowiesz sie z
infografiki na koncu ebooka!

Jezeli zastanawiasz sie, ktore elementy automatyki
| hotelowej bytyby najlepsze dla Twojego obiektu,

zamow bezptatng rozmowe z naszym ekspertem.

ZAMOW ROZMOWE
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Problem 9: Problemy
komunikacyjne miedzy dziatami

Cyfrowy dziennik zmiany

Twoja recepcja nie musi juz prowadzi¢ dziennika zmian w zeszycie.
Obecnie s3a juz na rynku rozwigzania dla hotelarzy, ktére pozwalajg
sprawnie notowacé wszystkie uwagi i spostrzezenia do wygodnego
systemu w przegladarce i aplikacji mobilne;.

Oprécz znacznie lepszej czytelnosci takiego dziennika, jego
ogromng zaletg jest system powiadomien. Dzieki temu nie musisz
martwic sie, ze zespo6t ominie jakakolwiek istotna informacja.

e Cyfrowy dziennik zmiany

Leps_za _  Aplikacja mobilna
Komunikacja
e Program hotelowy

Dziatow

e Synchronizacja réznych narzedzi



Problem 10: Sprawne zbieranie

opinii od gosci

Zbieranie opinii gosci jest istotne z co najmniej kilku réznych
powodoéw:

 Negatywne i neutralne opinie pozwalajg Ci zlokalizowaé¢ punkty
zapalne w Twoim obiekcie, ktére nalezy jak najszybciej rozwigzac

e Pozytywne opinie stanowig znakomitg reklame i dajg Ci
niezwykle silny orez w Twoich dziataniach marketingowych

* Opinie kazdego rodzaju to takze swiadectwo tego, ze ludzie w
ogole przyjezdzajg do Twojego obiektu.

Ponizej dowiesz sie, jak w zbieraniu opinii pomaga automatyka
hotelowa.

Automatyczne wysytanie prosby o opinie

Jak ustaliliSmy juz wczesniej, dobrej jakosci program hotelowy moze
automatycznie wysyta¢ za Ciebie dowolhe wiadomosci. Spdjrz,
mozesz utworzy¢ automat, ktéry na przyktad dzien po wyjezdzie
goscia z obiektu wysle mu email (a jeszcze lepiej SMS!) z linkiem do
wystawienia opinii.

Proszgc o opinie, warto wykorzysta¢ fakt, ze niektére portale
rezerwacyjne chetnhie przyznajg bonusy i znizki za wystawianie
recenzji - doskonatym przyktadem jest tutaj Booking.com. Mozesz
wiec ustawi¢ osobng wiadomos¢ witasnie dla klientéw tego portalu, z
linkiem bezposrednio do wystawienia opinii dla Twojego obiektu.



Problem 10: Sprawne zbieranie

opinii od gosci

Oczywiscie nie kazdy gosc¢ pofatyguje sie do wystawienia opinii, lecz
regularne wysytanie SMSéw do wszystkich gosci na pewno znaczaco
podniesie Twoje szanse!

Nieustanne » Auto wysytka email | SMS

Zbieranie

Opinii Gosci e Segmentowanie wedtug zrodta

L}




Problem 11: Jak zapewnic

bezpieczenstwo gosciom... i sobie

Decydujac sie na nocleg w obiekcie, gos¢ chce czu¢ sie w nim
bezpiecznie i komfortowo. Nie mniej wazny jest jednak Twaoj spokdj
ducha! Na szczescie w obu sprawach mozesz liczy¢ na automatyke
hotelowa.

Petna kontrola nad tym, co dzieje sie w Twoich pokojach

Nowoczesne zamki hotelowe to w tym momencie niesamowicie
uzyteczne rozwigzania. Zobacz, zapewnhniajg gosciowi maksymalny
komfort dostania sie do pokoju (nhawet kodem QR!), do tego s3a
odporne na sitowe préby otwarcia (Twéj gos¢ moze wiec spac
bezpiecznie), a ponadto na biezgco raportujg wszystkie zdarzenia do
aplikacji mobilnej w Twoim telefonie.

Czujniki do ostrzegania o niebezpieczenstwie

Nie wszystkie zagrozenia czyhajg na goscia poza pokojem.
Zaczadzenie, dym, zalanie, pozar i inne niebezpieczenstwa moga
niestety wydarzyc¢ sie w kazdej chwili. Dlatego wtasnie automatyka
hotelowa obfituje w rozmaite czujniki, jak na przyktad zalania, czadu
czy dymu. Dzieki nim masz szanse zareagowac, jeszcze zanim
dojdzie do tragedii.

Przyktadowo, jezeli gos¢ przypadkiem zaleje saune, automatyka
hotelowa moze zakreci¢ zawér z woda.



Problem 11: Jak zapewnic
bezpieczenstwo gosciom... i sobie

Btyskawiczny kontakt z recepcja

Pamietaj, ze oferujgc gosciom cyfrowy informator hotelowy,
udostepniasz im podreczne narzedzie, dzieki ktéremu mogg
btyskawicznie skontaktowac sie z recepcjg w razie jakichkolwiek

problemow.

e Nowoczesny zamek hotelowy
Bezpl_eczny e Czujniki dymu, czadu i inne
Obiekt
e Cyfrowy informator hotelowy

24 |7

i e Czat(bot)
N = w E A
~ i 3




Problem 12: Skuteczna kontrola

pracy recepcji

Recepcje tworzg ludzie, a to samo w sobie stanowi jej najwiekszag
zalete i wade. Jak upewnic sie, ze osoby, z ktérymi wspotpracujesz,
sg wobec Ciebie lojalne, uczciwe i sumiennie wykonujg swojg prace?
Automatyko hotelowa, oddaje Ci gtos!

Automatyczne raporty zmianowe

Dobrej klasy program hotelowy znaczgco utatwi Ci kontrole
poczynan recepcji. Na poczatek porozmawiajmy o raportach
zmianowych. Wiaczenie takiej opcji sprawia, ze kazdy recepcjonista,
logujgc sie do programu hotelowego, proszony jest o podanie
aktualnego stanu kasy.

Po wprowadzeniu stanu kasy, recepcjonista moze rozpoczac prace.
Obstugiwane przez niego ptatnosci i rezerwacje sg na biezaco
rejestrowane przez system. Gdy pracownik zakonczy swojg zmiane,
program wygeneruje dla Ciebie specjalny raport zmianowy.
Zobaczysz w nim, miedzy innymi:

o Jakie rezerwacje dodat lub usunat dany recepcjonista

Jakie wystawit dokumenty

Jakie ptatnosci przyjat

Jaki zastat stan kasy

Jaki stan kasy pozostawit



Problem 12: Skuteczna kontrola

pracy recepcji

Co najlepsze, wszelkie niezgodnosci stanu kasy zostang wyraznie
podswietlone na czerwono. Dzieki temu otrzymujesz do reki potezne
narzedzie, zapewniajgce Ci solidne argumenty podczas ewentualnej
konfrontacji z podejrzanym pracownikiem.

Obowigzkowe wystawianie dokumentow ksiegowych

Inng znakomitg funkcjg w programie hotelowym jest wymuszenie
na recepcji wystawiania dokumentéw ksiegowych podczas
przyjmowania ptatnosci.

Funkcja ta powoduje, ze kiedy recepcjonista przyjmuje ptatnos¢ od
goscia, system nie pozwoli mu zapisac¢ rezerwacji, dopoki pracownik
hie wystawi dokumentu ksiegowego potwierdzajgcego ptathnos¢. W
ten sposéb zmniejszasz szanse ha oszustwo ze strony hieuczciwego
pracowhnika, a takze zabezpieczasz sie przed brakami w ksiegowosci.

Jezeli zastanawiasz sie, ktore elementy automatyki
hotelowej bytyby najlepsze dla Twojego obiektu,

| zamow bezptatnag rozmowe z naszym ekspertem.

ZAMOW ROZMOWE
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Problem 12: Skuteczna kontrola
pracy recepcji

Historia dziatan w rezerwacjach i dokumentach

Program hotelowy to takze czujny archiwista! Zmiana kwoty,
przeniesienie pokoju, usuniecie rezerwacji i wiele innych operacji sg
skrupulatnie odnotowywane przez system. Dlatego wtasnie warto
utworzy¢ osobne konto dla kazdego pracownika - wéwczas system
wskaze konkretha osobe, ktéra dokonata danej zmiany.

Co najlepsze, mozesz takze podejrze¢ pierwotny stan rezerwacji -
wszelkie réznice (np. pierwotha cena za nocleg byta wyzsza) zostana
podswietlone na czerwono.

Podobna logika ma zastosowanie rowniez w przypadku

dokumentéw ksiegowych!

Automatyczny email z raportem o pracy recepcji

Mozesz réwniez ustawi¢ automatyczng wysytke kilku raportéw
podsumowujacych prace recepcji. Wystarczy wybra¢ zakres czasu,
ktérego ma dotyczy¢ dany raport, okresli¢ czestotliwosé wysytki oraz
wskaza¢ adresy mailowe, na ktére ma by¢ wysytany. Gotowe -
kompletny zestaw informacji o jakosci pracy Twojego zespotu!



Problem 12: Skuteczna kontrola
pracy recepcji

* Automatyczne raporty zmianowe

Kontrola  Kontrola wystawiania dokumentow

Pracy

Recepciji e Historia dziatan recepcji

T

| & Automatyczne raporty o recepcji

Jezeli zastanawiasz sie, ktore elementy automatyki
hotelowej bytyby najlepsze dla Twojego obiektu,
| zamow bezptatna rozmowe z naszym ekspertem.

ZAMOW ROZMOWE
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https://hotel-bezobslugowy.kwhotel.pl/

