
Oferta usług świadczonych przez
Biuro Obsługi Klienta KWHotel

Wersja oferty obowiązuje od dnia 23.10.2023 r.
Ważna miesiąc od momentu przesłania jej przez Biuro Obsługi Klienta.

Szkolenia

Rodzaj usługi Cena netto Uwagi

Szkolenie wdrożeniowe online
(2h)

320,00 zł Połączenie telefoniczne i zdalne
(za pośrednictwem programu TeamViewer)

po wcześniejszym uzgodnieniu terminu.

Szkolenie wdrożeniowe online
(4h)

600,00 zł Połączenie telefoniczne i zdalne
(za pośrednictwem programu TeamViewer)

po wcześniejszym uzgodnieniu terminu.

Szkolenie pełne online (2 x 2-4 =
4-8 h)

1200,00 zł Kompleksowe szkolenie zdalne podzielone
na dwa dni (czas trwania: 2 x 2-4 godzin).
Pierwsza część szkolenia poświęcona jest

recepcji, druga kadrze zarządzającej.

Szkolenie stacjonarne u Klienta
1 dzień roboczy (4-8 h)

2000,00 zł Do kosztów szkolenia dodane zostaną
koszty dojazdu osoby szkolącej.

Szkolenie stacjonarne u Klienta
więcej dni roboczych (4-8 h)

2000,00 zł Do kosztów szkolenia dodane zostaną
koszty dojazdu osoby szkolącej + 400,00 zł

za każdy dodatkowy dzień.

Szkolenie stacjonarne u Klienta
w Krakowie (4-8 h)

2000,00 zł Do kosztów szkolenia dodane zostaną
koszty dojazdu osoby szkolącej + 50,00 zł.

Szkolenie stacjonarne
w KajWare (4-8 h)

1400,00 zł Kompleksowe szkolenie w siedzibie firmy
KajWare do 6 osób.
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Pomoc supportowa podstawowa

Rodzaj usługi Cena netto Uwagi

Jednorazowa pomoc/konsultacje
do 30 min

80,00 zł Połączenie telefoniczne i zdalne
(za pośrednictwem programu

TeamViewer) po wcześniejszym
uzgodnieniu terminu. Spotkanie ma na
celu omówienie tematów sprawiających

problem lub konfigurację systemu.

Jednorazowa pomoc/konsultacje
do 60 min

160,00 zł Połączenie telefoniczne i zdalne
(za pośrednictwem programu

TeamViewer) po wcześniejszym
uzgodnieniu terminu. Spotkanie ma na
celu omówienie tematów sprawiających

problem lub konfigurację systemu.

Implementacja KWHotel Booking
Engine

od 480,00 zł Wdrożenie systemu rezerwacji
na stronę internetową. Cena zależy od
wybranej opcji implementacji silnika.

Instalacja programu KWHotel
Standard na bazie danych KajWare

160,00 zł Pomoc w instalacji programu KWHotel
podczas zdalnego połączenia. Usługa

przeznaczona dla osób korzystających z
hostingu KWHotel. Cena obejmuje

pomoc w instalacji programu na jednym
komputerze.

Instalacja programu KWHotel Pro
na bazie danych KajWare/pierwszy

komputer

160,00 zł Pomoc w instalacji programu KWHotel
podczas zdalnego połączenia. Usługa

przeznaczona dla osób korzystających z
hostingu KWHotel. Cena obejmuje

pomoc w instalacji programu na jednym
komputerze.

/kolejny komputer 80,00 zł Za każde stanowisko dodatkowo płatne.

na bazie danych Klienta / pierwszy
komputer

160,00 zł Pomoc w instalacji programu KWHotel
podczas zdalnego połączenia. Usługa

przeznaczona dla osób korzystających z
własnego serwera. Cena obejmuje

pomoc w instalacji programu na jednym
komputerze.

/kolejny komputer 80,00 zł Za każde stanowisko dodatkowe płatne.

* Konsultacje dłuższe niż 15 minut wymagają wcześniejszego uzgodnienia terminu.
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Masz pytania?
Skontaktuj się z nami!

Zdecydowany na zakup?
Zapraszamy do sklepu!

Korzystasz już z KWHotel?
Zapraszamy do Panelu Klienta!

bok@kwhotel.pl
+48 12 333 78 78

https://shop.kwhotel.com/ https://panel.kwhotel.com/
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https://shop.kwhotel.com/?lang=pl
https://panel.kwhotel.com/login

