Warsztaty ,,KWHotel w Chmurze 2024”
4 pazdziernika 2024 w Hotelu Hilton Gdansk

Chce kupi¢ bilet

A
KWHotel

Ty, laptop i ogrom praktyki. Co zyskujesz, spotykajac sie z nami w Gdansku?

O Bezptatny dostep do panelu KWHotel Cloud do 31 grudnia 2024 (zawiera prognozy obtozenia
| mapy cieplne pobytu oparte na Al, mozliwosc¢ zarzadzania cenami na dowolnym urzadzeniu oraz
dostep do grafiku rezerwacji na dowolnym urzadzeniu)

Udziat w maksymalnie praktycznych warsztatach KWHotel
Mozliwos¢ konsultacji z Technikiem KWHotel obecnym na miegjscu
Nauke pod skrzydtami Kajetana Woyciechowskiego - tworcy KWHotel

Mozliwosc spotkania ze wspotzatozycielami YieldPlanet - Robertem Wojciechowskim
| Wojciechem Borowym

Wymiane spotrzezen | doswiadczen z innymi Hotelarzami i ekspertami z branzy hotelarskiej (m.in. Julig
Armatys z KWHotel, Piotrem Zioto z Guest Sage oraz Grzegorzem Nowakiem z SENSOR-ONLINE)

Przepyszny obiad, wspaniate ciastka, aromatyczng kawe

Bytem na ostatnich warsztatach w Warszawie - czy dowiem sie tu czegos nowego?

Kajetan Woyciechowski:

,Tym razem wieksza uwage poswiecimy naszemu channel managerowi, do ktérego caty czas
doktadamy nowe funkcje. Uczestnicy beda mogli skonfigurowac plan cenowy i zobaczyd, jak dziata
caty system.

Zaprezentujemy tez nowe rzeczy w silniku rezerwacyjnym, takie jak tworzenie grup wiekowych,
zaawansowane plany cenowe, zintegrowany Help Desk, czy rezerwacje grupowe.

Wyglad silnika tez sie zmienit - Hotelarze zobacza na przykiad wyswietlanie dzieci oraz oddzielenie
rekomendowanych ofert w terminach, ktére wyszukuje Klient.

Firmma SENSOR-ONLINE przeprowadzi tym razem interaktywny pokaz swojej automatyki hotelowe,.
Grzegorz rozpakuje specjalng walizke 1 kazdy Hotelarz bedzie mdogt na wiasng reke sprawdzic, jak to
wszystko dziata.

Ogodlnie chciatbym, aby te warsztaty byty jeszcze bardzie] praktyczne. Dlatego przyjedzie z nami
Technik KWHotel i wspdlnie ze mna bedzie pomagac wszystkim Uczestnikom podczas konfiguracji
systemu.

Do pazdziernika jeszcze troche czasu. Szykujemy wiec niespodzianki, o ktérych nie napisaliSmy w
ofercie warsztatow”.
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Warsztaty ,,KWHotel w Chmurze 2024”
Agenda

Chce kupi¢ bilet

8:30 - 9:00 Rejestracja Uczestnikow
Rejestracja obowigzkowa na podstawie dowodu tozsamosci | okazania biletu wstepu. Szkolenie
rozpocznie sie doktadnie o godzinie 9:00. Prosimy o wczesniejsze przybycie w celu unikniecia

pospiechu.

W przypadku wykupienia wiekszej ilosci biletow wystarczy okazanie jednej sztuki.

9:00 - 9:30 Weryfikacja kont KWHotel Cloud Uczestnikow

R { ER[He [l KWHotel i Guest Sage - co to oznacza dla KWHotelarzy (Kajetan Woyciechowski)
Q Omowienie naszej wspotpracy

Q Krotkie wprowadzenie do rozwigzan, ktorych dzisiaj bedziesz sie uczy¢ i konfigurowac

[[oHo [l IER [ 4 Czym jest CRS i jak moze odmieni¢ prace hotelu (Robert Wojciechowski)

Q Omowienie korzysci systemu CRS

& Przeglad mozliwosci nowego modutu Price Optimizer

1o FAm|He ol Przerwa kawowa

11:00 - 11:45 KWHotel Cloud Masterclass (Kajetan Woyciechowski)

Jak zalogowac sie do panelu KWHotel Cloud oraz jak sie po nim sprawnie poruszac

Jak korzystac z grafiku rezerwacji

Jak stworzy¢C plan cenowy - krok po kroku, i potgczyC go z wersjg desktopowa

Jak wykorzysta¢ zaawansowane funkcje plandw cenowych

Jak ustawic¢ dziedziczenie cen miedzy planami cenowymi a pokojami

Jak ustawic systemy tak, aby zmiana ceny na grafiku aktualizowata ceny... wszedzie
Jakie sg mozliwosci i jak korzystac z Cloud Channel Manager

Jak dziata Elektroniczna Karta Meldunkowa i jak jg wykorzysta¢ do minimalizacji kolejek

QOO O

Jak dziata Odprawa Online i jak jg wykorzysta¢ do usprawnienia procesu zameldowania

11:45 - 12:00 Przerwa kawowa
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Warsztaty ,,KWHotel w Chmurze 2024”

Agenda

Chce kupi¢ bilet

[P ERKIX{sl Czy nalezy bac sie sztucznej inteligencji w hotelarstwie (Piotr Zioto)

<

Q00O O

Merytorycznie o sztucznej inteligencji i je] mozliwosciach

Jakie algorytmy pracuja dla Ciebie w Al Booking Engine i jak to robig w praktyce

Jak wykorzystac¢ Al do zarzagdzania polityka rabatowa obiektu (recznie i automatycznie)

W jaki sposéb mozesz sterowac sztuczng inteligencja w procesie rabatowania i ofertowania
Jak w praktyce dziata funkcja tgczenia plandw cenowych w silniku rezerwacyjnym

Jak korzystac z prognoz obtozenia i map cieplnych obiektu, aby zwiekszac przychody

I { R VAx{sll Przerwa obiadowa

(IA{ R H I Silnik Rezerwacyjny 2.0 (Kajetan Woyciechowski)

<

QOO ANO

Jak skonfigurowac podstawowe informacje

Jak skonfigurowac pokoje i plany cenowe

Jak korzystac z funkcji rabatowania

Jak poprawnie skonfigurowac sezony

Jak ustawic optaty klimatyczne, optaty serwisowe lub wtasne optaty
Jak obstugiwac nowy modut grup wiekowych

Jak stworzy¢ komunikacje do Gosci | personelu obiektu

Jak dziata nowa funkcja rezerwacji grupowych

Jak podtaczy¢ silnik do Google Tag Manager

Jak dziatajg najnowsze usprawnienia wygladu silnika rezerwacyjnego

IFHEER[HJo Bl Jak dobraé¢ automatyke hotelowa do swojego hotelu (Kajetan Woyciechowski)

QO0AAAO

Jak dobrac¢ automatyke do swojego obiektu - kryteria, mozliwosci, praktyczne pokazy
Czym réznig sie od siebie systemy BMS offline i online - wady i zalety kazdego rozwigzania
Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania Hotelarzy dotyczgce automatyzacji
Praktyczne zastosowania kiosku KWHotel - od zameldowania po obstuge walk-indw
Mozliwosci zamkow hotelowych w zakresie automatyzacji

Czym jest wirtualna recepcja hotelowa i jak dziata w praktyce
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Warsztaty ,,KWHotel w Chmurze 2024”
Chce kupic¢ bilet

Agenda

[[Helom[3x{sl Dtuzsza przerwa kawowa

[x{oEnyix{sl Praktyczny pokaz mozliwosci automatyki SENSOR-ONLINE (Grzegorz Nowak)

Q Pokaz praktyczny, jak dziata automatyka SENSOR-ONLINE... w formie tajemniczej walizki

Q Jak w praktyce dziata integracja KWHotel z automatyka hotelowa

1V BRI {"l Podsumowanie warsztatéow

O Informacje dodatkowe

Q Dyskusja
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