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Regulamin sprzedazy
KWHOTEL.COM/PL

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady zawierania umow za posrednictwem strony
www.kwhotel.com/pl oraz zasady wykonywania tych umoéw, prawa i obowigzki stron oraz zasady
postepowania reklamacyjnego. Regulamin jest wprowadzony w wykonaniu obowigzku z art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz.U.
2013.1422).

Sprzedajacy - Kajetan Woyciechowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,KajWare
(adres: ul. Waska 10, 32-082 Bolechowice), NIP: 9441851588, REGON: 120916795.

Producent oprogramowania - Kajetan Woyciechowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma ,KajWare"” (adres: ul. Waska 10, 32-082 Bolechowice), NIP: 9441851588, REGON: 120916795.
Oprogramowanie - programy komputerowe KWHotel Free, KWHotel Standard i KWHotel Pro oraz
dodatkowe moduty KWHotel Online Booking Engine, integracja z systemem typu channel manager,
KWHotel Mobile i KWHotel Web oraz inne rozwigzania prezentowane w ofercie na stronie
kwhotel.com/pl.

"

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe.
Formularz Zaméwienia - formularz dostepny on-line na stronie kwhotel.com/pl, umozliwiajacy
ztozenie zaméwienia przez Klienta.

Zamoéwienie - Zamdwienie na zakup licencji na Oprogramowanie, ztozone za pomocg Formularza
Zamoéwienia.

Ztozenie Zamodwienia - wypetnienie Formularza zamowienia na stronie internetowe;j
Sprzedajagcego i zatwierdzenie danych zawartych w Formularzu zamoéwienia, skutkujgce
przestaniem Zamowienia do realizacji przez Sprzedajacego.

Realizacja Zamoéwienia - przestanie przez Sprzedajgcego wiadomosci email zawierajgcej login,
hasto i klucz licencji, umozliwiajgcych pobranie Oprogramowania i jego zainstalowanie przez
Klienta.

Zasady sktadania i realizacji Zaméwien

Realizacja Zaméwien w przez Sprzedajgcego odbywa sie zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Ztozenie ZamoOwienia za pomocg strony internetowej www.kwhotel.com/pl oznacza akceptacje
Regulaminu.

Ceny podawane w Formularzu Zamowienia sg wskazywane w ztotych polskich, w USD lub w EUR,
w zaleznosci od wyboru Klienta dokonanego w trakcie wypetniania Formularza Zaméwienia. Do
podanych cen doliczany jest podatek od towardw i ustug (VAT). Podmioty prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza uprawnione do odliczenia podatku od towardw i ustug zobowigzane sg wskazac
numer NIP lub VAT EU.

Klienci mogg sktada¢ Zamodwienia poprzez strone internetowg www.kwhotel.com/pl. Zamowienie
moze zosta¢ Ztozone od poniedziatku do niedzieli przez catg dobe. Zamdéwienia Realizowane sg
przez Sprzedajgcego od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 czasu GMT+1.
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11.

12.

13.

14,

15.

Zamowienia Ztozone po godzinie 16.00 w dni robocze, a takze w dni wolne od pracy, niedziele i
Swieta, sg Realizowane przez Sprzedajgcego nastepnego dnia roboczego.

W celu Ztozenia Zaméwienia Klient zobowigzany jest wskaza¢ w Formularzu Zaméwienia swoje
dane kontaktowe oraz petne dane firmy, w szczegélnosci imie i nazwisko, adres email i numer
telefonu osoby kontaktowej. W dalszej czesci formularza Klient zobowigzany jest wskaza¢ dane
firmy, ktére uzyte beda do wystawienia faktury pro forma oraz faktury koncowej. Sg to: nazwa
firmy, ulica oraz numer, kod pocztowy, nazwa miejscowosci, kraj, numer identyfikacji podatkowej
(lub VAT EU dla krajow Unii Europejskiej). Klient zobowigzany jest ponadto wskaza¢ dane hotelu, dla
ktérego dokonuje zakupu licencji na Oprogramowanie: nazwa obiektu, ulica oraz numer, kod
pocztowy, nazwa miejscowosci, kraj, numer telefonu oraz adres strony www. Nie jest mozliwe
Ztozenie Zamdwienia anonimowo ani z wykorzystaniem pseudonimu.

Licencja oraz wszelka komunikacja zwigzana z procesem sprzedazy bedzie wysytana na podany
w Formularzu Zaméwienia adres email osoby kontaktowej.

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg Ztozenia Zamowienia przez Klienta.

Zamoéwienia mogg zosta¢ optacone przelewem bankowym, poprzez serwis PayPal, PayU, kartg
kredytowg lub przekazem WesternUnion. Nie wszystkie sposoby ptatnosci mogg by¢ dostepne
w kazdym kraju. Chwilg optacenia Zaméwienia jest chwila zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym Sprzedajgcego.

Po otrzymaniu przez Sprzedajgcego Zamoéwienia, ktére nie zostato optacone przez serwis PayPal,
PayU lub karta kredytowa bezposrednio przy Ztozeniu Zamodwienia, Sprzedajacy przesyta
podsumowanie zaméwienia w formie elektronicznej na wskazany w Formularzu Zaméwienia adres
email osoby kontaktowe;j.

Po optaceniu Zaméwienia przez Klienta, na adres email osoby kontaktowej, wskazany w Formularzu
Zamoéwienia przekazywane sg: faktura koncowa oraz informacje niezbedne do pobrania
Oprogramowania: login, hasto i klucz licencji (Realizacja Zamowienia). Oprogramowanie moze
zosta¢ pobrane przez Klienta po zalogowaniu sie na stronie internetowej www.kwhotel.com/pl za
pomoca otrzymanego loginu i hasta.

W ciggu 24 h od Ztozenia Zamowienia, z zastrzezeniem czasu realizacji Zaméwien wskazanych
w pkt. 3 ustepu ,Zasady sktadania i realizacji Zaméwient”, Sprzedajacy przekazuje Klientowi
informacje o przebiegu realizacji Zaméwienia. W przypadku, jesli Zamoéwienie zostato optacone, w
tym czasie Zamdwienie jest Realizowane.

W przypadku nie dokonania przez Klienta optacenia Zamoéwienia w terminie 14 dni od daty Ztozenia
Zamoéwienia, Zamowienie zostaje anulowane i nie jest Realizowane.

Warunkiem Realizacji Zamowienia jest prawidtowe i kompletne wypetnienie Formularza
Zamowienia wraz z danymi teleadresowymi i poprawnym, istniejgcym adresem e-mail i numerem
telefonu kontaktowego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane zawarte w Formularzu Zamowienia,
w szczegblnosci za btedny adres email, uniemozliwiajacy odbiér przez Klienta wiadomosci email
zawierajgcych informacje stanowigce Realizacje Zamowienia.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w Realizacji Zaméwienia lub ptatnosci
Klienta z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego, w szczegdlnosci bedace wynikiem podania
nieprawidtowych danych w Formularzu Zaméwienia przez Klienta lub braku transferu danych
w ramach sieci Internet.

W przypadku Zaméwienia, w ktérym wskazano btedne dane Klienta, nie wskazano wszystkich
koniecznych danych lub jedli tres¢ zamoéwienia wzbudza watpliwosci co do prawdziwosci
Zamowienia, o ile pozwolg na to dane zawarte w Formularzu Zaméwienia Sprzedajacy zwrdci sie do
Klienta w ciggu 24 h od Ztozenia Zamowienia w celu uzyskania prawidtowych danych lub
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10.
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wyjasnienia watpliwosci (z zastrzezeniem godzin Realizacji Zamoéwienia, wskazanych w pkt. 3 ustepu
»Zasady sktadania i realizacji Zamoéwien”). Do czasu uzyskania danych lub wyjasnien Realizacja
Zamowienia zostaje wstrzymana. Kontynuacja Realizacji Zamowienia nastagpi po uzyskaniu
poprawnych danych lub wyjasnien od Klienta, pozwalajacych na wykonanie zamoéwienia.
W przypadku nieuzyskania tych danych lub wyjasnien w terminie 14 dni od daty Ztozenia
Zamowienia, Zamo&wienie zostaje anulowane i nie jest Realizowane.

Zgodnie przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug, poprzez Ztozenie Zaméwienie Klient
akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres email podany
w Formularzu Zaméwienia.

Informacje podane na stronie internetowej Sprzedajgcego nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania ofert przez Klientow.

Przedmiot Zaméwienia

Klient w Formularzu Zaméwienia okresla wersje oprogramowania, ilo$¢ pokoi, apartamentéw lub
t6zek w obiekcie, dodatkowe dostepne moduty, dodatkowe opcje realizacji zamoéwienia oraz czas
trwania licencji.

Oprogramowanie jest udostepniane Klientowi w formie plikéw instalacyjnych, pobieranych z
wiadomosci mailowej lub po zalogowaniu sie na stronie www.kwhotel.com/pl, przy pomocy danych
przekazanych Klientowi w wyniku Realizacji Zaméwienia. Instrukcja instalacji umieszczona jest na
stronie internetowej Sprzedajacego, a dodatkowe informacje udzielane mogg by¢ takze mailowo w
Dziale Obstugi Klienta.

W cenie licencji Oprogramowania Klient otrzymuje na czas trwania Licencji dostep do aplikacji
zgodnej z opisem na stronie www.kwhotel.com/pl, dostep do aktualizacji, bezptatng mailowg
pomoc techniczng oraz telefoniczng pomoc techniczng w przypadku awarii.

Awaria traktowana jest jako btad programu wynikajgcy z wadliwie dziatajgcego systemu. Nie
uwzglednia pomocy przy btednej konfiguracji programu, a takze btedach funkcjonalnosci, ktére
wczesniej dziataty w tej samej wersji lub dziatajg na innych komputerach. Jesli zgtoszenie Klienta nie
okaze sie btedem programu zostang naliczone dodatkowe optaty, o ktérych Klient informowany jest
podczas rozmowy telefoniczne;.

Klient kontynuujac rozmowe z Dziatem Obstugi Klienta zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za
pomoc techniczng, gdy zgtoszenie nie bedzie btedem systemu.

Istnieje mozliwo$¢ wykupienia ptatnej, telefonicznej pomocy technicznej zgodnie z cennikiem na
stronie www.kwhotel.com/pl.

Instalacja Oprogramowania wykonywana jest przez Klienta samodzielnie. Na stronie internetowe
www.kwhotel.com/pl dostepne sg szczegbtowe instrukcje instalacji Oprogramowania. Klient moze
zamowi¢ ptatng ustuge zdalnego wykonania instalacji Oprogramowania, zgodnie z cennikiem
dostepnym na stronie www.kwhotel.com/pl.

Warunki licencji, prawa i obowigzki licencjobiorcy oraz warunki gwarancji okreslone sg w tekscie
licencji Oprogramowania.

Klient przed dokonaniem zakupu wersji KWHotel Pro ma mozliwo$¢ nieodptatnego testowania
Oprogramowania przez okres 14 dni. W celu uzyskania licencji testowej, Klient powinien Ztozy¢
Zamowienie, zaznaczajac chel testowania oprogramowania poprzez dodanie komentarza w
Formularzu Zamowienia. Dla Realizacji Zamd&wienia z licencjg testowa, postanowienia Rozdziatu
»Zasady sktadania i realizacji Zamoéwien” stosuje sie odpowiednio.

Szczegbtowy opis Oprogramowania zawarty jest w na stronie www.kwhotel.com/pl.

Wymagania techniczne Oprogramowania:
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Procesor: minimum 800Mhz 32bit (x86)

RAM: minimum 512MB

Karta graficzna: obstugujgca DirectX 9.0 lub wyzej
Miejsce na dysku: 100MB

System operacyjny: minimum Windows XP

Konsumenci

1. Regulamin dotyczy wytgcznie Klientéw niebedacych konsumentami w mys| art. 22[1] ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny. Klient oswiadcza, ze nie jest konsumentem, a Zamédwienia
dokonuje w bezposrednim zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. Konsument chcacy zawrze¢ umowe ze Sprzedajagcym powinien skontaktowac sie ze Sprzedajgcym
odrebnie, poczty elektroniczng na adres biuro@kajware.pl, w celu negocjacji indywidualnych
warunkéw umowy.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania w razie
zaktocen badz braku potgczenia internetowego, od ktérego zalezna jest praca Oprogramowania na
internetowej bazie danych. W przypadku ograniczen potaczenia, Oprogramowanie moze pokazywac
btedy faczenia sie z bazg danych, ktére nie sg zalezne od Sprzedajgcego ani Producenta
Oprogramowania.

2. Oprogramowanie KWHotel nie przechowuje danych kart kredytowych ani nie pobiera informacji
kart kredytowych z portalu Booking.com, wspétpracujacych channel manageréw oraz innych
zintegrowanych systeméw i portali. Wprowadzajgc dane kart kredytowych w programie Klient
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ochrone bazy danych zawierajgcej te dane. Zastrzezenie odnosi
sie takze do danych wprowadzanych przez osoby (Recepcjonistéw) korzystajgce z programu Klienta
w trakcie wykonywania rezerwacji.

3. Podtaczenie systemu rezerwacji on-line KWHotel oraz integracja z zewnetrznymi systemami
rezerwacji on-line nastepuje po uprzedniej konfiguracji programu przez Klienta. Dziat Obstugi
Klienta moze doradzi¢ w kwestii konfiguracji systemu, jednak ostateczne decyzje w zakresie
ustawien oraz konfiguracji podejmuje Klient. Sprzedajgcy ani Producent Oprogramowania nie
ponosi  odpowiedzialnosci za prawidlowos¢ konfiguracji oraz prawidtowe dziatanie
Oprogramowania na podstawie wykonanej konfiguracji.

4. W przypadku wersji KWHotel Standard Klient zobowigzany jest do samodzielnego wykonywania
kopii bazy danych. Sprzedajacy ani Producent Oprogramowania nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate danych Klienta.

5. Klient chcacy korzysta¢ z ustugi channel managera zobowigzany jest do samodzielnego zawarcia
stosownej umowy z wybranym channel managerem. Oprogramowanie zapewnia wytgcznie modut
synchronizacyjny. Klient zobowigzany jest do przeprowadzenia petnej konfiguracji z systemem
channel managera. Sprzedajgcy ani Producent Oprogramowania nie uczestniczg w takiej
konfiguracji i nie ponosza odpowiedzialnosci za jej prawidtowos¢.

6. Oprogramowanie KWHotel przeznaczone jest dla systemu Windows.

7. Sktadajgc Zamowienie Klient potwierdza, ze zapoznat sie z funkcjonalnoscia jakg oferuje KWHotel
(opisy umieszczone na stronie www). Sprzedajacy i Producent Oprogramowania zapewniaja, ze
funkcjonalnos¢ Oprogramowania jest zgodna z opisami umieszczonymi na stronie www
Sprzedajacego oraz z dziataniem programu KWHotel Free, ktéry dostepny jest bezptatnie.
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Sprzedajacy ani Producent oprogramowania nie odpowiadajg za zgodnos¢ oferowanego
Oprogramowania z innymi oczekiwaniami Klienta. Brak oczekiwanej przez Klienta funkcjonalnosci
oprogramowania nie moze by¢ podstawg roszczen Klienta wobec Sprzedajacego ani Producenta
Oprogramowania, jesli zapewniona jest zgodnos¢ o ktérej mowa w zdaniu drugim.

Mailowa pomoc techniczna oferowana jest wytacznie od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:30 do 16 czasu GMT +1, z wytgczeniem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy. Sprzedajacy i
Producent oprogramowania zastrzegajg, ze w uzasadnionych przypadkach pomoc techniczna moze
nie by¢ czasowo dostepna we wskazanych terminach, o czym informacje bedg umieszczane na
stronie www Sprzedajacego.

Sktadajac Zamowienie Klient przyjmuje do wiadomosci, ze synchronizacja systeméw (Booking.com,
channel manager) odbywa sie co 6 minut. W takiej tez czestotliwosci nastepuje aktualizacja
obtozenia i pobranie rezerwacji, przez co moze dochodzi¢ do sytuacji wielokrotnej rezerwacji tego
samego pokoju. Sytuacja taka wynika z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego i Producenta
Oprogramowania i nie moze stanowi¢ podstawy roszczen Klienta. Klient zobowigzany jest do
biezgcego weryfikowania stanu rezerwacji.

Sktadajgc Zamoéwienie Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku podtgczenia kilku modutéw
dodatkowych, tj. Booking.com / channel manager oraz KWHotel Web lub/i KWHotel Mobile lub/i
KWHotel Booking Engine niezbedna jest ciggta praca programu, aby unikng¢ przerezerwowania.
Sktadajgc Zaméwienie Klient przyjmuje do wiadomosci, ze synchronizacja ma charakter obustronny
i komunikaty pojawiajace sie w programie KWHotel nie muszg Swiadczy¢ o nieprawidtowosci
dziatania Oprogramowania, lecz moga by¢ wynikiem nieprawidtowosci po stronie systemu channel
managera. Sprzedajgcy ani Producent Oprogramowania nie ponoszg odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dziatanie programu bedace wynikiem btedéw wynikajgcych z przyczyn lezacych po
stronie partnera (channel managera lub portalu).

Niektére postanowienia dotyczgce Swiadczenia przez Sprzedawce ustug droga elektroniczng

Dla prawidlowej wspoétpracy z systemem teleinformatycznym Sprzedajgcego, system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient powinien spetnia¢ nastepujace minimalne wymagania
techniczne:
a) zapewniac dostep do sieci Internet (tylko w przypadku wersji KWHotel Pro);
b) posiadac zainstalowang przeglagdarke Internetowg w najnowszej stabilnej wersji dostarczanej
przez producenta;
c) przegladarka Internetowa musi mie¢ uruchomiong obstuge Java Script i Cookies.
d) posiada¢ minimalng rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli, przy czym zalecana rozdzielczos¢
ekranu to 1280x800 pikseli.
Zakazane jest dostarczanie przez Klientéw przy dokonywaniu Zaméwienia lub korzystaniu
z Oprogramowania tresci o charakterze bezprawnym, naruszajagcym dobra osobiste lub majatkowe
prawa autorskie os6b trzecich, lub naruszajagce w jakikolwiek sposéb obowigzujgce normy
spoteczne i obyczajowe, zasady wspotzycia spotecznego w Internecie.
Niedozwolone jest przeprowadzanie w stosunku do serwisu internetowego Sprzedajgcego, albo
w stosunku do Oprogramowania jakichkolwiek testéw penetracyjnych, testéw bezpieczenstwa,
proby tamania zabezpieczen i dziatalnos¢ o charakterze hackerskim.
Korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng (przez Internet) niesie ze sobg ryzyko
zainfekowania  systemu informatycznego ustugobiorcy przez niechciane, agresywne
oprogramowanie (np. wirusy). Sprzedajacy zaleca zatem zainstalowanie przez Klienta na jego
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urzadzeniach oprogramowania antywirusowego, dziatajgcego w trybie monitorowania, oraz jego
okresowg aktualizacje.

Reklamacje

Klient moze ztozy¢ reklamacje przesytajac doktadny opis zgtoszenia na adres email: bok@kwhotel.pl lub przy
uzyciu formularza kontaktowego umieszczonego na stronie http://kwhotel.com/pl/kontakt/, a takze pocztg
na adres Sprzedajgcego: ul. Waska 10, 32-082 Bolechowice. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od
otrzymania zgtoszenia.

Przetwarzanie danych osobowych

Sprzedajacy przywigzuje szczegblng wage do poszanowania prywatnosci Klientédw. Respektujgc ustawe
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 nr 133 poz. 883 ze zm.), starannie
dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia nalezytej ochrony
przetwarzanych danych. W szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym. Sprzedajgcy sprawuje permanentng kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz
limituje dostep do danych w mozliwie najwiekszym stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien na
przetwarzanie tylko woéwczas, gdy jest to niezbedne. W ramach wdrozonej Polityki Bezpieczehstwa
Informacji oraz Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym Sprzedajgcy informuje o nastepujacych
zasadach dotyczacych ochrony danych Klientow.

1. Administratorem danych osobowych zbieranych przez Sprzedajacego jest Kajetan Woyciechowski
prowadzgaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg , KajWare”. Adres korespondencyjny administratora
danych osobowych to: ul. Waska 10, 32-082 Bolechowice.

2. Sprzedajacy w celu zapewnienia przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych dokonat
zgtoszenia do rejestracji przez Generalnego Inspektora Danych Osobowych zbioru danych
osobowych Klientéw. Zgtoszenia obecnie oczekujg na wpis.

3. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane na podstawie zgody samych Klientéw badz na podstawie
ustawowych upowaznienr zezwalajagcych na przetwarzanie danych w celu realizacji i rozliczenia
wiasciwych ustug. Podanie danych osobowych przez Klientéw jest dobrowolne, aczkolwiek jest
niezbedne do realizacji i rozliczenia Zamowienia.

4. Wszystkie dane osobowe Klientéw, ktoérych administratorem jest Sprzedajacy, bedg udostepnione
Producentowi Oprogramowania (Kajetan Woyciechowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg ,KajWare”, adres: ul. Waska 10, 32-082 Bolechowice, NIP: 9441851588, REGON: 120916795).

5. Udostepnienie bedzie dokonane w celu realizacji kompleksowej ustugi przez Sprzedajacego i
Producenta Oprogramowania.

6. Dane osobowe Klientéw nie beda przez Sprzedajgcego ani Producenta Oprogramowania
udostepniane zadnym innym odbiorcom, z wyjatkiem podmiotéw uprawnionych do ich otrzymania
z mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Niektére dane osobowe Klientéw (tj. adres poczty elektronicznej) zostajg przez Sprzedajgcego
powierzone do przetwarzania, w trybie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych, FreshMail
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (adres: al. 29 Listopada 155¢, 31-
406 Krakow), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000497051 oraz GetResponse Sp. z 0.0., z siedzibg w Gdansku, ul. Arkonska
6, A3, 80-387 Gdansk, zarejestrowang przez VIl Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego Gdansk -
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KWHotel

10.
11.

12.

13.

14,

Pétnoc w Gdansku w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000187388. Powierzenie nastepuje niezwtocznie po uzyskaniu tej danej przez Sprzedajgcego.
Wszystkie dane Klientéw przetwarzane w serwisie kwhotel.com/pl, zostajg przez Sprzedajacego
powierzone do przetwarzania, w trybie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych podmiotom
dostarczajgcym hosting internetowych baz danych, takim jak Venduro, ThaiPro Web Hosting, Host
Department.
W  przypadku uzyskania przez Sprzedajgcego wiadomosci o korzystaniu przez Klienta
z Oprogramowania niezgodnie z Regulaminem, licencjg lub z obowigzujgcymi przepisami,
Sprzedajagcy moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialnosci Klienta, pod warunkiem ze utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz
tre$¢ tych wiadomosci. Sprzedajagcy moze wedtug wtasnego uznania powiadomi¢ Klienta o jego
nieuprawnionych dziataniach, z zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu
z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Sprzedajacy nie przetwarza zadnych danych wrazliwych Klientéw.
Klienci majg prawo do:
a) poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia badz sprostowania swoich danych osobowych
przetwarzanych przez Sprzedajacego,
b) zgtoszenia sprzeciwu w zakresie przetwarzana swoich danych osobowych przez
Sprzedajgcego, w zakresie wskazanym w art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 nr 133 poz. 883 ze zm.).
W powyzszych celach Klienci mogg przesta¢ stosowne zgdanie listem poleconym na adres
korespondencyjny Sprzedajgcego.
Sprzedajacy udostepnia nastepujace Srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych Klientéw przesytanych droga
elektroniczna:
a) szyfrowane potgczenia SSL miedzy systemem teleinformatycznym Klienta i Sprzedajgcego
(w przypadku korzystania z bazy zakupionej u Sprzedajgcego);
b) system informatyczny administratora zabezpieczony hastem;
¢) system informatyczny administratora dostepny jedynie wewnatrz szyfrowanej podsieci.
Sprzedajacy udostepnia Klientom mozliwos¢ korzystania z dodatkowych bezptatnych ustug,
wymagajacych wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w tych celach (np.
subskrypcja newsletteru).

Prawo witasciwe

Sprzedaz dokonywang przez Sprzedajacego regulujg przepisy prawa polskiego. Wszelkie spory zwigzane z

zawartg Umowg bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla Sprzedajacego.

Zmiany Regulaminu

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Sprzedajgcego poprzez ogtoszenie zmian tresci

Regulaminu na stronie internetowej Sprzedajgcego. Zamoéwienia Ztozone przed ogtoszeniem zmian

Regulaminu s3g Realizowane wedtug dotychczasowej tresci Regulaminu.
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